
第一图书网, tushu007.com
<<快递实务>>

图书基本信息

书名：<<快递实务>>

13位ISBN编号：9787801814210

10位ISBN编号：7801814215

出版时间：2005-10

出版时间：中国商务出版社

作者：李力谋

页数：303

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<快递实务>>

内容概要

　　《全国外经贸高等职业院校物流专业系列教材：快递实务》在策划与选题过程中，得到了“北京
市对外贸易学校”、“对外经贸大学高等职业学院”、“对外经贸大学国际运输与物流系”以及“顺
丰速递公司”、中外运-欧西爱斯国际快递公司等单位的支持和帮助，是一本“快递ABC”的入门书籍
，旨在使读者对“快递服务”形成初步概念，为今后学习“快递管理”、掌握“快件操作”打下一个
基础。
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作者简介

　　李力谋 1939年10月生于河北省，毕业于对外经济贸易大学国际金融专业。
　　高级商务师、知名国际货代专家。
　　历任美国华运公司副总裁、中外运总公司财务部副总经理、中外运一敦豪公司董事兼副总经理；
现任中国国际货运代理协会副会长兼秘书长。
　　社会职务：对外经贸大学大田物流研究中心高级研究员、北京市对外经贸教育中心专业建设与指
导委员会专家、中外物流杂志顾问等。
　　发表的论文有：“速递业务与邮政专营的区别”、“快递的历史特点及作用”、“国内快递市场
综述”、“货代市场的巨变”等。
　　出版的著作有：《国际货代英语函电》等。
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书籍目录

上篇 快递导论第一章 快递业的产生与特性第一节 快递的背景和性质第二节 快递的定义和特点第三节 
快递的种类和方式思考题第二章 著名国际快递公司发展史第一节 UPS联合包裹运送服务公司第二节
DHL德国邮政全球网络第三节 FedEx联邦快递公司第四节 TNT荷兰邮政集团第五节 OCS欧西爱斯国际
快递公司思考题第三章 中国快递业的发展和现状第一节 国际快递业在中国的发展第二节 在华著名国
际快递公司简介第三节 国内快递业的发展和现状第四节 中国快递业的特点第五节 国内主要快递公司
简介？
思考题 3第四章 快递与物流的关系第一节 物流业的产生背景第二节 物流的基本知识第三节 运输企业
与物流企业第四节 快递是物流的重要组成部分第五节 快递提供了物流外包的基础第六节 国内快递业
滞后是制约中国物流业发展的要因之一思考题第五章 快递的作用和对国民经济的影响第一节 快递的
作用第二节 国际快递对中国国民经济的影响第三节 国内快递业滞后，已严重影响中国财富的积累第
四节 中国国内快递业滞后的原因第五节 促进中国快递业发展的几点看法第六节 中国快递业的前景展
望思考题 5中篇 业务操作第六章 快递入门第一节 航空快递第二节 报关知识第三节 快件保险第四节 客
户须知思考题第七章 快递管理第一节 作业管理第二节 客户管理第三节 销售管理第四节 财务管理第五
节 信息管理第六节 岗位管理思考题第八章 快递作业1--国内快递第一节 作业知识第二节 接单服务第三
节 查询服务第四节 收取服务第五节 派送服务思考题第九章 快递作业2--国际快递第一节 作业知识第二
节 地面作业第三节 口岸作业第四节 进出口操作思考题下篇 知识备忘录一、快件价值保险二、服务条
款三、分运单四、形式发票五、到付业务六、快递术语七、目的地代码八、作业文件图例九、有关快
递的政策与法规附录：快递实务教学大纲
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