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前言

　　公共管理学要回答什么问题、研究什么问题、解决什么问题，也就是学科的准确定位是什么，一
直到现在我国学界还存在着争论。
但是随着我国社会转型的渐次深入，包括政府自身改革在内的各个方面改革的大力推进，公共管理学
要回答、研究和解决的问题，越来越明确地展现在人们面前。
我们认为公共管理学科的准确定位问题现在已经到了可以、并且应该在学界和实践界达成一个基本共
识的时候了。
对于这个问题，在一篇序言里，我们无法展开充分地讨论，但是有一点在这里是非常值得一提的，即
作为一个英文语汇的“Public Administration”是如何在中国学界被演绎成诸如“行政学”、“行政管
理学”、“公共行政学”、“公共管理学”的？
本来，英文语汇“Public Administration”本身并不会在英语国家发生歧义，但是，这样的歧义在汉语
界还是发生了。
原因究竟何在？
是翻译上的原因还是理解上的原因？
我们认为，对这一困惑的回答必须、也只能从学科本身的发展之中找原因。
人们首先应该注意到的是，作为一个学科而发生和存在的“Public.Administration”，即使在当今的英
语国家在内涵和外延上与一百多年前相比也发生了显著的变化。
在一百多年前的威尔逊和古德诺时代，当人们谈论这个语汇的时候，恐怕只会想到政府管理，甚至是
更狭义的行政机关的管理。
但是现在，当人们再谈论这个语汇的时候，就不仅仅在讨论行政机关的管理或者政府管理，而且会将
讨论的视角投射到一个非常广阔的领域，这个领域包含了除私人事物之外的所有事物，这些事物我们
统称为“公共事物”。
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内容概要

　　《对外经济贸易大学公共管理系列教材：实用公共关系学》公共管理学要回答什么问题、研究什
么问题、解决什么问题，也就是学科的准确定位是什么，一直到现在我国学界还存在着争论。
但是随着我国社会转型的渐次深入，包括政府自身改革在内的各个方面改革的大力推进，公共管理学
要回答、研究和解决的问题，越来越明确地展现在人们面前。
我们认为公共管理学科的准确定位问题现在已经到了可以、并且应该在学界和实践界达成一个基本共
识的时候了。
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章节摘录

　　《公共关系管理》一书的作者，美国公共关系学研究权威卡特李普和森特认为：“公共关系是以
相互满意的双向传播为基础，以好名声和负责任的行为影响舆论的有计划的努力。
”卡特李普和森特的这个定义，强调了公共关系活动必须以双向传播为基础。
但是，这个定义却忽略了公共关系是现代组织管理的一个独立的职能这样一种本质特征。
　　1976年①，美国公共关系研究与教育基金会组织了一次有65位公共关系权威人士参加的研究活动
，试图通过对472个公共关系定义的分析，寻找到一个能够被普遍接受的定义。
经过研究，他们提出了这样一个定义：公共关系是一种独特的管理职能，它协助建立与维持一个组织
与其公众之间的相互传播、了解、接受与合作的渠道；参与问题与纠纷的处理，协助管理当局了解民
意，并对之作出反应；解释及强调管理当局为公众利益而服务的责任；协助管理当局顺应并有效地利
用变化着的环境，担当早期预警系统的角色，协助预测未来趋势，并以研究工作及合乎道德的正确的
沟通技术为其主要工具。
这个定义是目前有关公共关系定义中最完整且最全面的，它指出了公共关系就是组织与大众的沟通过
程，强调公共关系的管理职能，涉及了现代公共关系的三个基本原则。
　　1978年8月8日至10日，在墨西哥城召开的世界公关协会大会上通过了如下定义“公共关系的实施
是分析趋势，预测后果，向组织领导人提供咨询意见，并履行一系列有计划的行动以服务于本组织和
公众共同利益的艺术和社会科学。
”　　由以上列举的公共关系的定义可以看出，尽管公共关系作为一种职业活动已有百年的历史，作
为一门学科也有近80年的历史，但时至今日，人们很难找出一个能够被所有人认同的科学定义来。
这至少说明，公共关系作为一门新兴学科，尚处在其发展的“幼年”时代。
即便如此，在不同的学者对公共关系定义的不同界定中，人们也不难发现其中的一些趋同之处。
　　⋯⋯
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