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内容概要

　　《消费者权益纠纷（修订版）》为该丛书中的一本。
全书以问答形式或案例方式拟设了一些人们日常生活中出现的关于消费者权益纠纷方面的新问题，并
依据现行法律、法规和有关规定，提出了相应的解决办法。
《法律帮助一点通》丛书是一套给百姓看的普法类图书，它可以为百姓维权，替百姓解惑，帮助百姓
正确运用法律武器维护自身合法权益。
本套丛书自2001年首次出版，共计50余个品种，其内容覆盖了日常生活、工作、学习等方方面面。
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书籍目录

一、消费者的权益及保护1.什么是消费者？
2.消费者享有哪些权利？
应当履行哪些义务？
3.什么是经营者？
4.经营者应当履行哪些义务？
5.消费者与生产者的责任关系是如何体现的？
6.国家采取哪些措施保护消费者的合法权益？
7.我国保护消费者合法权益的法律、法规和规章主要有哪些？
8.经营者与消费者进行交易应遵守哪些原则？
9.工商行政管理机关怎样保护消费者的合法权益？
10.质量技术监督机关怎样维护消费者的合法权益？
11.卫生监督机关怎样维护消费者的合法权益？
12.物价监督管理机关怎样维护消费者的合法权益？
13.进出口商品检验机关应怎样维护消费者的合法权益？
14.在反暴利方面，国家给予消费者哪些保护？
15.消费者协会是怎样的组织？
16.消费者协会能否从事经营活动？
17.消费者购买商品是否可以挑选和比较？
18.消费者有权拒绝哪些强制交易行为？
19.消费者是否可以获得先行赔付？
20.消费者是否可以用结社的方式维护自己的合法权益？
21.消费者有权获得哪些知识？
22.对于消费者享有的公平交易的权利，国家给予哪些保护？
23.消费者民族风俗习惯应得到尊重的具体要求有哪些？
24.消费者应如何对侵犯其合法权益的行为进行监督？
25.消费者是否有权获得价格合理的商品或者服务？
26.经营者限定最低消费额是否合法？
27.经营者提供商品是否必须明码标价？
国家对明码标价有哪些规定？
28.消费者在购买商品时应注意哪些问题？
29.什么是“缺斤短两”？
消费者购买商品“缺斤短两”的该怎么办？
30.标错价格售出的商品，经营者是否有权予以追回？
31.消费者是否有权向经营者索要发票？
32.什么是“三包”？
关于“三包”有哪些规定？
33.消费者应怎样主张“三包”的权利？
34.消费者因保管不当导致商品损坏的，是否可以要求“三包”？
35.生产者、销售者应履行怎样的产品质量义务？
36.经营者提供的商品或服务是否必须符合保障人身、财产安全的要求？
37.经营者向消费者提供商品或服务虚假信息的怎么办？
38.经营者提供的消费品的使用说明应包括哪些内容？
39.商品保质期与保存期的含义是否相同？
40.什么是欺诈消费者的行为？
41.生产经营食品必须符合哪些卫生要求？
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42.什么是“绿色食品”？
不符合卫生标准的食品有哪些？
43.生产化妆品必须符合哪些卫生要求？
44.商店的店堂告示是否有效？
45.商场保安人员搜查消费者身体的行为是否违法？
46.电信部门收取市话费不向消费者出具明细清单的做法是否合法？
47.发布商品广告应符合哪些规定？
48.医疗纠纷是否可以适用《消费者权益保护法》解决？
患者享有哪些权利？
49.农民购买、使用农业生产资料是否受《消费者权益保护法》的保护？
50.旅游消费中消费者可以要求旅行社提供怎样的服务？
二、消费者权益纠纷中的法律责任1.什么是消费者权益纠纷？
消费者权益纠纷有哪些种类？
2.经营者侵犯消费者合法权益应承担的法律责任有哪些？
3.经营者承担民事责任的形式有哪些？
4.消费者在自身合法权益受到侵害时，应当要求谁承担法律责任？
5.消费者人身受到损害可获得哪些赔偿？
6.经营者提供商品造成消费者财产损害的应承担怎样形式的民事责任？
7.商品存在缺陷的，经营者应承担怎样的法律责任？
8.经营者销售失效、变质的商品应承担怎样的法律责任？
9.经营者生产、销售国家明令淘汰的商品应承担怎样的法律责任？
10.经营者提供的商品不具备应当具备的使用性能而出售时又未作说明的，应承担怎样的法律责任？
11.经营者不按规定执行明码标价应承担怎样的法律责任？
⋯⋯三、消费者权益纠纷的处理
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章节摘录

　　经营者销售商品数量不足应承担怎样的法律责任？
　　根据《消费者权益保护法》的有关规定，消费者享有公平交易的权利。
消费者在购买商品时，有权获得计量正确的公平交易条件。
公平交易需要计量正确的保证，计量正确是公平交易的保障。
计量正确一是指计量器具的使用应当符合法律、法规的规定；另一是指计量准确，数量充足。
如果计量不规范、不准确，会直接影响到消费者的利益，造成消费者的损失。
　　在商品销售过程中，经营者缺斤少两、短尺少寸等数量不足的情况时有发生。
经营者在实施这种违法行为时，常用的手段主要有：使用不合格的计量器具；破坏计量器具的精确度
；操作计量器具时作手脚、耍花招；以包装物充作商品的重量，等等。
经营者的这些行为，既违背了商业道德，也违反了国家法律。
因此，在交易计量商品时，消费者有权查明度量衡是否准确，有权看秤、复秤，有权要求经营者对商
品的不足分量予以补足或者退回多收的价款；有权对计量不准确的行为向消费者协会投诉；有权对非
法使用计量器具的经营者进行控告，以保障自己获得计量正确的公平交易条件。
　　不准确的计量实际是变相地提高了商品的价格，而且，这种对商品价格的提高是以欺骗消费者的
方式实现的。
这种行为严重地损害了消费者的合法权益，应当受到处罚。
根据《消费者权益保护法》和《计量法》的有关规定，经营者销售的商品数量不足的，应当依法承担
民事责任。
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