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内容概要

　　“影响性诉讼”对应的英文单词是“impact litigation”，然而“impactlitigation”是判例法法律文化
下的词汇，也许它并不能和“影响性诉讼”完整对应。
　　影响性诉讼可能是大案、名案、典型案件，但大案、名案、典型案件并不都是影响性诉讼。
有些案件因为标的大小，情节的离奇，时间的巧合，当事人的知名，法律关系的复杂，领导的重视，
甚至是炒作手法的高明，都可以成为所谓大案、名案、典型案件。
然而这类案件如果偏离了“个案促进法治”的这条主线，就和影响性诉讼的目的南辕北辙了。
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章节摘录

　　民航对伤病旅客运输有着明确规定，各航空公司也有运输伤病旅客的操作程序手册，受害女孩被
拒登机事件本不应该发生。
有网友认为：这是几个环节都没有按规章制度去做而产生的结果。
（1）根据受害人的父亲在购票时候出示了医生的诊断证明书和医院开具的“可乘机的证明”，售票
柜台首先就应让其填写“特殊旅客乘机申请书”。
民航对“特殊旅客，，是有专门的定义的，什么样的病人，需要什么样的运输方法、设备和服务也都
有明确的规定，而且申请书上也明确列有发生意外免除航空公司责任的声明。
这一步要是做到了，根据旅客的病情或伤势，有一般运输常识的柜台售票员也能判断出本次航班能否
运输。
可惜的是这一规定没有执行，只是把机票销售出去了。
（2）“特殊旅客乘机申请书”填写后要通知生产调度和运行管理部门，征得他们的同意后，他们便
会在飞机和机场地面安排相应的设备和服务。
由于前一环节没有执行，这一关也就无从谈起了。
如果都做到了，也就不会出现陪护医生与机长联系的可笑一幕（机场一般都设有急救中心，他们是机
场救护的专家，也可以协调伤病旅客航空运输的一些问题）。
（3）前面的环节没有做，其实也不是一定就会出现问题，在许多机场都有过直接接受伤病旅客的情
况。
据有关报道，机场值机柜台的值机员拒绝病人登机，还出现陪护医生与机长联系的情况，这也都没按
规定和操作程序去做。
值机柜台遇到这样紧急的事情应该及时向航空公司机场值班经理汇报，由值班经理去协调有关方面的
情况。
尤其陪护医生（还没带身份证）能进到停机坪里见机长更是机场安全所不允许的。
仅上述的三个环节没有按章办事的疏漏和没去执行规章，就足以说明出现问题是必然的。
正是因为没有按规定去做，或者说是盲目地工作，才出现了不该发生的事。
航空企业不能忽略按规章制度办事，把规章制度作为一种摆设。
　　那么执行不好的原因是什么？
原因在于，航空公司及其相关工作人员并没有把人的生命视为最重要的。
在我们这个社会里，许多公共服务部门的制度和文化并不支持具有爱心的人，一个公共服务人员具体
做出某种善行，可能会冒着一定的风险，而给自己带来的收益很小，那么如何做完全取决于这个人的
良心。
做一件善事，自己得不到实际的利益，个人的麻烦倒可能接踵而至，那么我们许多公共服务部门的人
会学会“不求有功，但求无过”，麻烦的事情推得越远越好，人会慢慢地变得冷漠无情。
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