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内容概要

　　《迈向社会和谐的纠纷解决》是一项有关纠纷解决机制的系统性、综合性、整体性、对策性的研
究报告，旨在结合当下中国的现实，全面认识中国社会的纠纷及其解决状况，清晰概括各类纠纷解决
机制的缺陷，明确提出改革完善的政策建议以及合理配置纠纷解决机制的方案，从整体对纠纷解决机
制进行重构。
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徐昕，法学宝石，西南政法大学教授，博士生导师，司法研究中心主任，司法制度学科负责人，校学
术委员会委员。
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章节摘录

　　第三，政府转型是建设和谐社会的关键。
经济社会发展中许多深层矛盾都与政府职能转变相关，政府改革的滞后已越来越制约着其他领域改革
的进程，社会生活中的突出矛盾和潜在风险也要求政府转型。
特别需要强调的是：（1）加快中国转型时期的政府建设，推动政府改革和职能转变，强化公共服务
理念，实现公共政策由封闭和半封闭向公开透明转变，由单一、严格的行政控制向人性化的公共治理
转变，促进公共服务型政府的建立。
（2）明确划分和严格规范各级政府在公共服务中的责任和权力，深化地方行政管理体制改革。
尽量减少政府的行政层级，逐步探索取消地（市）行政层级，撤销市管县体制，加强县级财政功能，
把乡镇政府变成县（市）政府的派m机构。
（3）把政府工作的主要注意力转移到加快解决就业、收入分配等公共服务领域，大力发展公益事业
，健全社会保障体系，解决经济社会发展失衡的问题，有效缓解社会矛盾。
（4）建设责任政府，打击腐败，对履行公共服务职能决策失误和不作为的政府官员严格追究责任，
加强监管、审计、考核和问责，使公共政策的制定与执行置于公众的参与和监督之下。
尤其要从义务教育、公共医疗、房地产价格等关系百姓切身利益的领域开始，启动公共服务的问责制
。
　　第四，进一步深化经济体制改革，从微观管理体制向宏观管理体制改革、从竞争性领域向垄断性
领域改革推进，并从经济体制改革向教育、卫生、文化等社会管理体制改革扩展。
特别需要强调的是：（1）树立与和谐社会目标相适应的社会管理理念，合理调整政府的管制范同及
力度，充分尊重个人的权利和自由，促进私人自治。
（2）改变传统的政府主导型社会管理体制，在政府、企业、民间组织、私人之间的良性互动中形成
有效的公共治理，特别要积极稳妥发展各类民间组织，逐步把某些社会管理职能下放给一些民间组织
，充分发挥其在利益表达、博弈和协调方面的作用，增进对话和沟通，消除社会矛盾，化解社会危机
，保持社会稳定，促进社会和谐。
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编辑推荐

《迈向社会和谐的纠纷解决》是国家社会科学基金项目“纠纷解决的法律机制研究”(05CFX021)的最
终成果。
全书主体部分系一项有关纠纷解决机制的系统性、综合性、整体性、对策性的研究报告——《迈向社
会和谐的纠纷解决》，同时收录了作者翻译的两篇纠纷解决的经典文献《冲突处理的基本形式》、《
人类学视野中的纠纷解决》。
《迈向社会和谐的纠纷解决》也是西南政法大学司法制度学科建设成果。
在《中国司法制度》教科书编写前，《迈向社会和谐的纠纷解决》可充当本科和研究生教材，亦被列
为司法制度专业硕士和博士研究生入学考试的参考文献。
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