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内容概要

　　际此21世纪全球化竞争的惊爆新时代，企业行销的特战秘诀即企业全球 化行销策略（global
marketing strategies）与全球管理（global management）的统合战力。
因此，一流的行销高手必须具备行销企划与市场 谋略的决战本领，方能掌握“赢的策略”，进而提升
企业的行销业绩。
　　没有行销策略企划，就没有企业行销与市场生存空间。
因此，成功企业 市场行销的决胜关键即综合市场、作战谋略的行销企划（marketing planning）。
在行销企划的策略思考模式中，实应强化“创意”（big idea） ，并以敏锐的市场分析做正确的判断，
以拟订市场争霸战的作战策略，方能 取得运筹帷幄、决胜千里的行销胜利。
　　作者在大学、企业界与企管顾问公司，教授行销企划与行销管理多年， 深知行销企划必须着重“
实战策略”与“个案研究”。
因此，本书整合作者 多年来之教学讲义、演讲稿、幻灯片与电脑磁碟片等资料，并增添许多由作 者
亲自指导的国内外企业界之新实战行销策略与新行销企划个案，以飨读者 。
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章节摘录

书摘行销定位策略企划实战     行销定位(Marketing Positioning)的理念来自消费者心理的定位。
广告大师欧吉沛认为，任何一个广告作品都是一项品牌印象的长期投资。
由于每家公司都试图建立自己的特殊商誉，而导致“一窝蜂”的做法，以致没有几家公司能成功地行
销商品。
    行销定位即针对潜在顾客心理的一套“抓心策略”，如何将商品定位于潜在顾客的心目中，最主要
的方法就是先定位消费者心理，也就是“消费者心理的定位”。
    以往的行销、广告策略过分强调发掘商品本身的特点与建立企业的形象；而今日行销定位，则是要
找出竞争者的优点与缺点，或市场上任何有利之切人机会而善加利用，方能扩张市场，争取市场占有
率，进而控制市场或巩固旧有市场利某。
    行销定位首先要抓住“在疲劳轰炸的广告讯息与商品情报中被注意到”的行销技术，它着重商品观
念与行销技术的突破，重视涉及影响他人心智的策略，简单明了。
因此，行销定位必须定位在顾客的心中。
（P3-4）
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媒体关注与评论

书评“行销”定位在企业经营的绩效表现。
近年来，全世界各国不再只是以营利为目的的企业重视行销市场，甚至连医院、学校、地方公共团体
以及政府机构等非营利组织亦开始导入行销手法与策略。
自此可知，行销已经成为所有人都应该了解的课题。
    ——美国Marriott国际企业亚太市场行销副总裁 周清平    正值国际行销跨越21世纪之际，世界经贸活
动亦随着全球企业经营之脉动而强化行销战力与策略性行销规划。
因此，企业成功之秘诀取决于市场行销的经营决策与行销策略创意企划，并且重视顾客满意行销的策
略性管理与行销资源的整合。
故“行销策略”的创意、规划与执行必须着重市场竞争与行销资源整合的全方位作战方案。
    ——前菲律宾亚洲管理学院教授 陈宏伟
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编辑推荐

正当国际行销跨越21世纪之际，世界经贸活动亦随着全球企业经营之脉动而强化行销战力与策略性行
销规划。
因此，企业成功之秘诀系取决于市场行销的经营决策与行销策略创意企划，并且重视顾客满意行
销(Customer Satisfaction Marketing)的策略性管理与行销资源的整合。
故“行销策略”的创意、规划与执行，必须着重市场竞争与行销资源整合的全方位作战方案。
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