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内容概要

好口才可以带给你成功与幸运，带给你各种左右逢源的交际关系。
凭着出色的语言表达，陌生人之间可以相互产生好感、结成友谊；意见有分歧的人之间可以相互融合
，让矛盾烟消云散；熟知的人之间可以产生更多包容，让彼此情更深、爱更浓；仇恨的人之间也会因
为坦诚的交流，最后，友好相处、和谐和睦。
　　好口才总会带给你更多财气与运气：拥有一张会说话的嘴，就等于为自己赢得了一次成功的机会
，就等于使自己拥有了一个美好非凡的前程。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<好口才就是金招牌-你最需要掌握的11种经>>

作者简介

　　何山，经济师，畅销书作家；长期致力于人品建设与职场管理的研究与实践，发表文字作品200多
万字，其著作被众多组织与企业指定为培训示范教材。
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书籍目录

第一章  好口才是人最闪亮的名片　让好口才成为你的“金字招牌”  　能说会道是种真本事　好口才
助你创造人生奇迹　口才是人魅力体现的窗口　好口才，添光彩，人人爱　说话简单，说好却大有学
问　好口才都是靠磨炼出来的　语言是征服人心的神秘力量第二章  说话口才：巧说话，让你更讨人
喜欢　一定先要把话说明白　巧说话总能讨人喜欢　掌握一见如故的说话技巧　找准共同话题，开怀
畅谈人生　让闲谈成为深入交往的前奏　让声音更完美，使话语更动人　与人谈话要注意场合和身份
　说话一定要让人听得懂　别用言语触碰别人的“逆鳞”  　与陌生人交谈的七个成功秘诀　如何让
自己更招人喜欢第三章  交际口才：说得精彩，助你广结良缘　说好在交际场合的第一句话　学会把
话说得多姿多彩　最好从双方投机的话题谈起　安慰劝导有讲究　要把握好与人开玩笑的分寸　学会
适时适当说些奉承话　八面玲珑，能说会说巧应酬　提问有技巧，答话有妙招　要把握好与人交谈的
语气　管好自己的嘴巴很重要　学会远离职场无谓的争论　让人广结良缘的文雅之道　机巧灵敏，培
养迅捷的应变口才 第四章  辩论口才：巧摄人心，突击贵在招招制敌　他们怎样成了不可一世的雄辩
家　灵活辩论最能巧摄人心　“以彼之矛，攻彼之盾”最有效　一言定成败的制胜策略　挽回辩论颓
势的突击战术　照猫画虎，送对手有力一击　循序渐进的说服技巧　随机应变，抓住问题的关键点　
主动造势，营造出说服对方的局面　赢得辩论，贵在妙口回春　如何有效反驳对方的诘难第五章  办
事口才：巧开口，懂应酬，办事自然少发愁　开口求人学问多　会说话，求人办事好成功　求人忌唱
“同一首歌”  　学会在难言之时巧开口　容易打动对方的求人技巧　读瞳求人办事的语言禁忌　如
何巧妙提出你的办事要求　知己知彼，说话有方“笼”人心第六章  说服口才：步步为营，妙语妙言
服人心　学会把握说服别人的有效策略　学会让你的话语更令人信服　“如果我是你”的说服技巧　
劝导说服要善于抓住要害　有效说服别人的四个关键步骤　用迂回战术打开说服的关卡　对症下药，
让你的说服更有效　硬话软说是“智斗”第七章  谈判口才：铁嘴钢牙，斗智斗勇赢先机　学会说好
谈判入题的寒暄话　掌控有道，用发问左右谈判的进程　游刃有余的谈判应答技巧　善于用好谈判中
的攻心战术　让说服技巧贯穿谈判的始终　沉默也能表现出语言的力量　进退有据，斗智斗勇别气馁
　善于巧妙运用谈判中的示弱技巧　谈判中表达拒绝的语言艺术 第八章  演讲口才：出口成章，风度
风采赢四座　让你的讲话有活力、有热情　把握好演讲开场白很关键　成功演讲源自分寸得当　说服
性演讲的五大技巧　如何发表你的即兴演说　学会让你的表达更灵活机动　让你的语言再明快有力些
　着意去培养自己的演讲风格　如何吸引听众的注意力　要熟知演讲中的“禁忌” 第九章  职场口才
：左右逢源，平步青云好人缘　怎样说好职场中常见的话题　影响成功求职面试的忌语　言不“越位
”的职场表达技巧　职场平步青云的谈话艺术　如何避免自己的话被别人误解　学会婉转拒绝不合理
的请求　“润物细无声”的赞美技巧　职场谈话要学会避开“雷区”　如何让上司赞同你的观点　左
右逢源的职场说话艺术第十章  推销口才：能说会道，关键时刻好口才　成功推销员离不开一个好口
才　学会用寒暄打开推销的第一道关　成功推销贵在随机应变　用好音色“吸”住你的顾客　用聊天
传递信息的沟通技巧　与客户有效交流的几项策略　排除成交障碍的口才技巧　学会用赞美拉近彼此
的距离　推销关键时刻的关键口才第十一章  幽默口才：谈笑风生，人生美妙乐道理　在交谈中运用
幽默的技巧　培养魅力，让自己多些幽默感　幽默是生活情趣的最佳“调味品”　掌握幽默的含蓄表
达艺术　认识幽默中潜隐的人生美妙　乐不可支，妙趣横生多幽默　让幽默成为化解敌意的“妙药”
　掌握化险为夷的幽默技巧　谈笑风生，巧用幽默化尴尬第十二章  情爱口才：恩爱长久，蜜语甜言
传爱意　甜蜜爱情是“谈”出来的　掌握初恋时的语言艺术　初次约会，话题选择很重要　与异性聊
天投机的说话技巧　让斗嘴成为有趣的语言游戏　用好生活中温情的“废话”　夫妻说话也要讲些分
寸　把“不”说得艺术些，动听些　学会把你的不满说得含蓄些　
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编辑推荐

　　在人生成功的旅途中，好口才、会说话的人会处处逢源，而不善言辞，笨嘴笨舌的人却注定困难
重重。
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