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前言

我国古代著名的思想家、教育家孔子曾经说过：“恭而无礼则劳，慎而无礼则葸，勇而无礼则乱，直
而无礼则绞。
君子笃于亲，则民兴于仁，故旧不遗，则民不偷。
”意思是说，不知礼，就会有弊病，这些弊病包括劳倦、畏惧、出乱子、尖刻等等。
君子们对人厚道，老百姓就会因此而按仁德要求自己；君子如果不遗弃旧时相好的人，那么，老百姓
就不会对人刻薄了。
孔子的话，提出了“礼”是道德的最高标准的重要思想，划清了道德方面的几个界限。
他认为仁是内心，礼是外表；仁是精神世界，礼是外部表现，有了美好的内心世界，礼仪行为就会恰
到好处，没有崇高的精神世界，礼仪方面也达不到标准。
孔子的话，给礼仪设立了比较严格的定义，讲清了礼仪与内心境界的关系，对于我们正确理解礼仪，
有着积极的作用。
孔子政治思想的一个重要观点是，治理国家要有两手：一手是法制，一手是思想道德和礼仪的教育。
仅用法律、法规来管理群众是不够的，用法律来捆绑老百姓，他们可能因怕触犯刑罚而不犯法了，但
却没有羞耻之心，没有人格了。
没有礼仪教化，就没有精神文明。
如果用道德的力量来管理人，用礼仪来感召人，那么人们就会受到鼓舞，能够有羞耻之心；一个有道
德的人，思想意识净化了，灵魂会升华，精神文明会加强，社会就会成为盛世，四方就会太平。
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内容概要

地方初级公务员任职培训系列教材。
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章节摘录

插图：第一章 公务人员礼仪概论第一节 礼仪的概念在一项公务活动中常常要提到“礼”这一范畴。
一讲到礼，我们就会想到礼节、礼物、礼貌等等。
礼，从广义上说，泛指尊尚和敬意，它可以包含人们交往时应该遵循的规范；从狭义上说，指一切形
成习惯的交往法度和规则，也包含了在交往活动中互相馈赠的物品。
仪，就是法度、规则。
礼仪，属于社会公德的范畴，它是建立在一定社会公德之上的、规范公民之间交往活动的规则的总和
。
这种规范是在长期的社会生活中形成的，并且与当时的社会法律相联系。
礼仪是社会公德的直接反映，受到与之并存的法律的约束。
礼仪是交往的外在形式，是一切交往中外在形式的总和，它包含了一切社会活动和往来中的所有规则
和习惯。
这种规则和习惯，既有对原有法度的继承，又有对原有法度的扬弃，是对原有礼仪的批判和发展。
任何现有的礼仪都是与社会的进步与发展相联系的。
礼仪又是人们思想活动的反映，属于社会上层建筑。
它反映当时社会的物质文明的发展和进步情况，并且建立在社会经济基础之上。
有什么样的社会物质基础，就是什么样的礼仪，礼仪不可能长期脱离社会生产力的发展程度，并最终
真实反映社会生产力的发展程度。
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