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前言

　　自从1987年顺利通过高考踏入中国人民大学劳动人事学院学习劳动经济专业以来，已经过去了整
整二十年的时间。
我与人力资源管理这门学科的缘分，也整整续写了二十年——前十年的学习生活和后十年的工作生活
都在围绕工作中的人以及人的管理、开发和利用而展开。
　　在大学本科阶段，我所在的劳动人事学院只有劳动经济和人事管理两个本科专业以及劳动经济学
的硕士专业。
在还属于计划经济的那个年代，劳动经济专业主要研究劳动工资和企业中的劳动管理问题，而人事管
理专业则主要研究国家的干部人事制度及其有关的问题。
那个时候，我们所学习的内
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内容概要

本书分为人力资源与人力资源管理、战略性人力资源管理、组织结构与职位分析、人力资源规划与招
募、员工甄选、培训与开发、绩效管理、薪酬福利这八章内容，系统地阐述了现代人力资源管理的相
关知识，每章后面都附有案例，帮助读者将理论与实际进行衔接，更好地掌握。
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作者简介

刘昕，男，生于1970年，现任中国人民大学公共管理学院院长助理，组织与人力资源研究所所长、教
授、博士生导师；中国首位劳动经济学博士学位获得者；中国人力资源开发教学与实践研究会常务理
事；人力资源和社会保障部经济技术职称考试人力资源管理专家组成员；美国全面报酬学会（WAW
）MHR项目认证专家。
  
　　1987—1997年就读于中国人民大学劳动人事学院、比利时根特大学和布鲁塞尔自由大学以及美国
宾夕法尼亚大学访问学者，出访美国、德国、韩国以及港澳台多所大学。

    曾担任多家企事业单位及政府机构的人力资源管理顾问。
在各类报纸期刊发表文章百余篇，出版著作10余部。
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书籍目录

第一章 人力资源与人力资源管理  第一节 人力资源的基本概念及其内涵    一、人力资源概念产生的宏
观经济背景    二、人力资源概念产生的微观组织背景    三、人力资源的定义、内涵与特性  第二节 人力
资源管理的历史及其基本内涵    一、人力资源管理的发展简史    二、人力资源管理的功能、作用及基
本职能    三、领导者和管理者的人力资源管理责任  案例 独树一帜的“海底捞”火锅第二章 战略性人
力资源管理  第一节 人力资源管理与战略    一、战略性人力资源管理与战略管理的基本内涵    二、人力
资源管理在战略制订和战略执行中的作用    三、各种不同战略下的人力资源战略。
  第二节 人力资源职能的战略性管理    一、人力资源专业人员扮演的角色及其胜任能力要求    二、人力
资源职能的有效性衡量及其能力提升途径  案例 美国西南航空公司的战略与人力资源战略第三章 组织
结构与职位分析  第一节 组织结构与组织设计的基本原理    一、组织结构与组织设计的基本原理    二、
组织结构的类型及其特点  第二节 职位分析概述    一、职位分析的内涵及其意义    二、职位分析的基本
原则与主要流程    三、职位分析与职位分类  第三节 职位分析的主要方法与职位说明书的编写    一、职
位分析的主要方法    二、职位说明书的编写  案例 美国州政府公务员的任职资格条件第四章 人力资源
规划与招募  第一节 人力资源规划    一、人力资源规划的内涵及其意义    二、人力资源需求预测    三、
人力资源供给预测    四、人力资源供求匹配及其平衡规划  第二节 人力资源招募    一、人力资源招募的
内涵与招募战略    二、人力资源招募的基本程序    三、人力资源招募的内部和外部来源    四、外部人
力资源招募的主要渠道  案例 麦当劳进北大招聘经理第五章 员工甄选  第一节 甄选的作用、程序与标
准    一、甄选的内涵、作用与程序    二、甄选的影响因素与参照因素    三、甄选方法的评价标准  第二
节 甄选的主要方法    一、面试    二、心理与能力测试    三、工作样本测试    四、评价中心技术    五、其
他甄选技术    六、中国企业使用甄选技术的情况  案例 一个人的面试与被面试经历第六章 培训与开发  
第一节 培训与培训管理的基本原理    一、培训    二、培训管理  第二节 培训管理的主要内容    一、培训
需求分析与培训计划    二、培训的主要方法    三、培训成果的转化    四、培训效果评估  第三节 员工开
发与职业发展    一、员工开发的内涵与意义    二、员工开发的主要方法    三、员工的职业生涯开发与
管理    四、员工开发中的两个特殊问题  案例 东软集团的员工培训与开发第七章 绩效管理  第一节 绩效
与绩效管理的基本原理    一、绩效的基本概念和原理    二、绩效管理的基本原理  第二节 绩效评价方法
与评价表格设计    一、一个关于员工个人绩效的总体分析框架    二、绩效评价的主要方法    三、绩效
评价表格的设计  第三节 绩效评价与反馈    一、绩效信息来源与评价误差    二、绩效辅导与反馈  案例 
四川干部体验美国式绩效考核第八章 薪酬福利  第一节 薪酬与薪酬管理的一般原理    一、薪酬的基本
概念与内涵    二、薪酬管理与薪酬管理决策  第二节 职位薪酬体系设计    一、职位薪酬体系简介    二、
职位评价技术    三、薪酬水平与薪酬结构  第三节 绩效奖励计划    一、绩效奖励计划及其实施要点    二
、绩效奖励计划的种类  第四节 员工福利    一、福利对组织和员工的影响    二、福利的问题及其发展趋
势    三、福利的种类  案例 东航云南分公司飞行员的“集体返航”事件
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章节摘录

　　3．专业分工和协作原则　　分工与协作是社会化大生产的客观要求，现代组织的管理工作工作
量大、专业性强，分别设置不同的专业部门有利于把管理工作做得更深更细，提高各项专业管理效率
，迅速培养出专业化管理人才来。
但是分工过细也会带来问题和缺点，主要是引起办事程序和手续复杂化，增加各部门之间的协调工作
量，助长专业管理人员的片面观念和本位主义，造成有些管理人员无所事事等。
专业分工和协作原则要求组织设计中因事设职，将组织的目标和活动进行分解，按照分解的目标和活
动来设置具体的部门和职位。
同时还要求每个部门职位的任务和
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