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前言

　　在进入新世纪之初，我们即将迎来全国第一次质量专业技术人员职业资格考试。
广大质量工作者盼望已久的一件大事，在经过数年的论证后终于启动了。
朱兰博士曾经预言，21世纪是质量的世纪，质量专业技术人员职业资格考试制度正是我国在21世纪实
施的一项旨在提高质量专业技术人员素质，保证产品质量的重要措施。
　　质量水平的高低，反映一个国家的综合经济实力，质量问题是影响国民经济和社会发展的重要因
素。
在我国经济发展到了一个新阶段的今天，无论是经济运行的总体质量，还是产品质量、工程质量和服
务质量，都比以往任何时候更需要人们的关注和重视。
多年来，党中央、国务院一直非常重视质量工作，采取了一系列行之有效的措施。
1996年国务院发布了《质量振兴纲要》，1999年召开了全国质量工作会议，会后发布了《国务院关于
进一步加强产品质量工作若干问题的决定》，2000年，新修订的《产品质量法》经全国人大批准后颁
布实施。
为加大质量监督工作力度，强化质量监督工作地位，国务院决定质量技术监督系统实行省以下垂直管
理。
所有这些不仅明确了质量工作的地位和重要性，也从法律法规和方针政策方面为我们抓好质量工作提
供了重要依据，创造了良好的环境。
在党中央、国务院一系列方针政策的指引下，我国的质量管理水平和产品质量、工程质量、服务质量
均有长足的进步，质量总体水平有了较大提高，部分产品质量接近或达到国际先进水平。
但是，目前我国产品质量状况与经济发展要求和国际先进水平相比，仍有比较大的差距。
部分产品档次低，质量不稳定，可靠性不强，合格率不高。
尤其值得注意的是，一些企业质量保证能力低，缺乏专门从事质量管理和质量保证工作的高素质的专
业技术人才。
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内容概要

　　质量水平的高低，反映一个国家的综合经济实力，质量问题是影响国民经济和社会发展的重要因
素。
在我国经济发展到了一个新阶段的今天，无论是经济运行的总体质量，还是产品质量、工程质量和服
务质量，都比以往任何时候更需要人们的关注和重视。
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