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前言

　　在进入新世纪之初，我们即将迎来全国第一次质量专业技术人员职业资格考试。
广大质量工作者盼望已久的一件大事，在经过数年的论证后终于启动了。
朱兰博士曾经预言，21世纪是质量的世纪，质量专业技术人员职业资格考试制度正是我国在21世纪实
施的一项旨在提高质量专业技术人员素质，保证产品质量的重要措施。
　　质量水平的高低，反映一个国家的综合经济实力，质量问题是影响国民经济和社会发展的重要因
素。
在我国经济发展到了一个新阶段的今天，无论是经济运行的总体质量，还是产品质量、工程质量和服
务质量，都比以往任何时候更需要人们的关注和重视。
多年来，党中央、国务院一直非常重视质量工作，采取了一系列行之有效的措施。
1996年国务院发布了《质量振兴纲要》，1999年召开了全国质量工作会议，会后发布了《国务院关于
进一步加强产品质量工作若干问题的决定》，2000年，新修订的《产品质量法》经全国人大批准后颁
布实施。
为加大质量监督工作力度，强化质量监督工作地位，国务院决定质量技术监督系统实行省以下垂直管
理。
所有这些不仅明确了质量工作的地位和重要性，也从法律法规和方针政策方面为我们抓好质、量工作
提供了重要依据，创造了良好的环境。
在党中央、国务院一系列方针政策的指引下，我国的质量管理水平和产品质量、工程质量、服务质量
均有长足的进步，质量总体水平有了较大提高，部分产品质量接近或达到国际先进水平。
但是，目前我国产品质量状况与经济发展要求和国际先进水平相比，仍有比较大的差距。
部分产品档次低，质量不稳定，可靠性不强，合格率不高。
尤其值得注意的是，一些企业质量保证能力低，缺乏专门从事质量管理和质量保证工作的高素质的专
业技术人才。
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内容概要

　　《2010年全国质量专业技术人员职业资格考试用书：质量专业综合知识(中级)》反映一个国家的
综合经济实力，质量问题是影响国民经济和社会发展的重要因素。
在我国经济发展到了一个新阶段的今天，无论是经济运行的总体质量，还是产品质量、工程质量和服
务质量，都比以往任何时候更需要人们的关注和重视。
多年来，党中央、国务院一直非常重视质量工作，采取了一系列行之有效的措施。
1996年国务院发布了《质量振兴纲要》，1999年召开了全国质量工作会议，会后发布了《国务院关于
进一步加强产品质量工作若干问题的决定》，2000年，新修订的《产品质量法》经全国人大批准后颁
布实施。
为加大质量监督工作力度，强化质量监督工作地位，国务院决定质量技术监督系统实行省以下垂直管
理。
所有这些不仅明确了质量工作的地位和重要性，也从法律法规和方针政策方面为我们抓好质、量工作
提供了重要依据，创造了良好的环境。
在党中央、国务院一系列方针政策的指引下，我国的质量管理水平和产品质量、工程质量、服务质量
均有长足的进步，质量总体水平有了较大提高，部分产品质量接近或达到国际先进水平。
但是，目前我国产品质量状况与经济发展要求和国际先进水平相比，仍有比较大的差距。
部分产品档次低，质量不稳定，可靠性不强，合格率不高。
尤其值得注意的是，一些企业质量保证能力低，缺乏专门从事质量管理和质量保证工作的高素质的专
业技术人才。
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量仪器一、概述二、测量仪器的计量特性三、测量仪器的选用原则第四节 测量结果与测量准确度一、
测量结果、测量误差及测量结果的修正二、测量准确度第五节 测量不确定度一、基本概念二、测量不
确定度的来源三、测量不确定度的评定四、测量不确定度应用实例第六节 测量控制体系一、概述二、
测量设备的计量确认三、测量过程实施的控制习题及参考答案2010年全国质量专业综合知识考试大纲
（中级）有关网站
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章节摘录

　　由于顾客的需求是多种多样的，所以反映产品质量的特性也是多种多样的。
它包括：性能、适用性、可信性（可靠性、维修性、维修保障性）、安全性、环保、经济性和美学性
。
质量特性有的是能够定量的，有的是不能够定量的，只有定性。
实际工作中，在测量时，通常把不定量的特性转换成可以定量的代用质量特性。
　　硬件质量特性有内在特性，如结构、性能、精度、化学成分等；有外在特性，如外观、形状、色
泽、气味、包装等；有经济特性，如使用成本、维修时间和费用等。
还有其他方面的特性，如安全、环保、美观等。
质量的适用性就是建立在质量特性基础之上的。
　　服务质量特性是服务产品所具有的内在的特性。
有些服务质量特性是顾客可以直接观察或感觉到的，如服务等待时间的长短、服务设施的完好程度、
火车的正误点、服务用语的文明程度、服务中噪音的大小等。
还有一些反映服务业绩的特性，如酒店财务的差错率、报警器的正常工作率等。
一般来说，服务特性可以分为五种类型：可靠性，准确地履行服务承诺的能力；响应性，帮助顾客并
迅速提供服务的愿望；保证性，员工具有的知识、礼节以及表达出自信与可信的能力；移情性，设身
处地地为顾客着想和对顾客给予特别的关注；有形性，有形的设备、设施、人员和沟通材料的外表。
不同的服务对各种特性要求的侧重点会有所不同。
　　软件质量是反映软件产品满足规定和潜在需求能力的特性的总和，描述和评价软件质量的一组属
性称为软件质量特性。
软件质量特性包括功能性、可靠性、易使用性、效率、可维护性和可移植性等6个特性。
软件作为有别于电气、电子元件等硬件的新元素被引进于计算机系统，按传统的观念，软件寿命是无
限的，软件没有物理的磨耗或耗散，它的质量问题与硬件相比具有较特殊的属性。
　　流程性材料质量特性，有可定量测量的特性，如强度、黏性、速度、抗化学性等；也有定性的特
性，只能通过主观性的判断来测量，如色彩、质地或气味等。
　　根据对顾客满意的影响程度不同，应对质量特性进行分类管理。
常用的质量特性分类方法是将质量特性划分为关键、重要和次要三类，它们分别是：　　关键质量特
性，是指若不满足规定的特性值要求，会直接影响产品安全性或产品整机功能丧失的质量特性。
　　重要质量特性，是指若不满足规定的特性值要求，将造成产品部分功能丧失的质量特性。
　　次要质量特性，是指若不满足规定的特性值要求，暂不影响产品功能，但可能会引起产品功能的
逐渐丧失。
　　二、质量概念的发展　　随着经济的发展和社会的进步，人们对质量的需求不断提高，质量的概
念也随着不断深化、发展。
具有代表性的质量概念主要有：“符合性质量”、“适用性质量”和“广义质量”。
　　1.符合性质量的概念　　它以“符合”现行标准的程度作为衡量依据。
“符合标准”就是合格的产品质量，“符合”的程度反映了产品质量的一致性。
这是长期以来人们对质量的定义，认为产品只要符合标准，就满足了顾客需求。
“规格”和“标准”有先进和落后之分，过去认为是先进的，现在可能是落后的。
落后的标准即使百分之百的符合，也不能认为是质量好的产品。
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