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内容概要

由于卫星电视和互联网在全球的普及和经济全球化、政治多极化的需求，世界很快地进入了信息时代
。
在各种新式媒体不断诞生和发展壮大了媒体的总体阵容的同时，各种传统的纸质媒体如报纸、杂志也
并没有如一些人们预期的那样快地衰落下去，还在面对空前的挑战，力争保持自己的阵地。
媒体阵容的大发展促进了包括生活方式在内的社会变革，所以，人们又说当前是媒体时代或信息社会
也是有其道理的。
    中国改革开放30年正好与信息技术的发展和媒体时代的发展同步。
中国的高速发展，使中国走到了世界舞台的中央。
现今，中国的事情往往成了世界的事情；而世界的事情则成了中、国发展的外部环境一有助的或遏制
的因素同时存在并且随时变化。
因此，国际媒体对中国的关注，中国媒体的国际报道也日趋丰富和多样化。
    中国共产党和中国政府正在领导全国人民以科学发展观为指导，致力建设社会主义和谐社会。
实现这一宏伟目标是在信息社会和全球化时代的大背景下展开的。
各级政府及其公务员对信息社会的理解和对应是当前执政能力的重要方面。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<公务员同媒体打交道>>

作者简介

潘知常，南京大学新闻传播学院教授、博士生导师，南京大学国际传媒研究所所长。
先后出版学术著作18部，编著6部，在海内外发表学术论文百余篇。
长期从事政府形象、地区形象、个人形象与媒体的策划，是国内著名的“政府高参”、“企业军师”
、“媒体顾问”。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<公务员同媒体打交道>>

书籍目录

第一讲　怎样认识媒体  一、媒体时代的到来  二、为什么总盯着你  三、“潘多拉魔盒”打开之后  四
、危机与机遇同在  五、其实并非敌人  六、必须高度重视的能力素质第二讲　怎样把握媒体  一、“不
是我不明白，这世界变化快”——媒体时代的政府形象  二、“顺应人民群众的新期待”——媒体时
代的受众心理  三、直击媒体——媒体时代的传媒运作第三讲　怎样应用媒体  一、思想先行一认识到
位  二、组织保障  制度到位  三、方法策略一技法到位第四讲　怎样应对媒体  一、当“老虎”来临时
：认识媒体危机  二、危机发生前——构筑抵挡危机的“防火墙”  三、危机发生时——与狼共舞，化
解危机  四、危机发生后——修复政府受损形象第五讲　怎样撰写宣传材料  一、怎样写新闻通稿  二、
写通稿几大禁忌第六讲　怎样准备危机传播的预案  一、没有危机感，才是最大的危机  二、事先去设
想各种最坏的可能性，然后去做出最好的计划  三、危机传播预案的七大要件第七讲　怎样组织媒体
活动  一、媒体活动：不能忽视的政府公关  二、如何召开新闻发布会  三、其他媒体活动的组织第八讲
　怎样接受媒体的采访  一、凡事预则立：接受采访前的准备  二、千方百计：成功接受媒体采访的技
巧  三、受访技巧备忘录：几点重要提醒第九讲　怎样正确引导网络舆论  一、不能忽视的理由  二、网
络的问题必须依靠网络来解决  三、培养自己的人  四、速度决定成败  五、利用它，而不是“堵”它、
躲避它第十讲　怎样提高自身同媒体打交道的素质  一、前事不忘，后事之师：一样的危机，不一样
的结果  二、学什么：“同媒体打交道”的五种能力  三、怎么学：提高自身媒体素质的三盏阿拉丁神
灯  四、有针对性的情景模拟练习：“台上一分钟，台下十年功”  参考文献后记

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<公务员同媒体打交道>>

章节摘录

　　是深圳市政府妥善处理，正确引导网络舆论，从而成功化解了危机。
2002年11月，自称“我为伊狂”的网民在人民网“强国论坛”和新华网发展论坛发表题为《深圳，你
被谁抛弃》的文章，激起轩然大波。
在长达两个多月的时间里，这篇文章高居各网站点击率排行榜的前列。
该文引发了人们对深圳未来发展的深深担忧。
对于网文中提出的批评和意见，深圳市政府及时给予了应有的关注和大度。
而时任深圳市市长的于幼军与一位网民的对话，则将事件推向了高潮。
《南方都市报》在对话次日刊发了《一场注定要写入深圳历史的对话》的社论。
香港《明报》称，“于幼军此举开创了中共省市长级高官与网上批评者当面交流的先河”。
①正是深圳市政府在此次事件中的正面回应主动引导，体现了政府对民意的重视，其不仅扭转了政府
在事件中的不利地位，某种程度上还能为政府形象加分。
“渐进式”议题管理。
前面已经提到过，危机的发生和发展有一个渐变的过程，在危机发生后的短时间很难搞清楚它的来龙
去脉，需要有一定过程才能对其认识全面。
因此，在对媒体报道议题进行管理时，也应该分阶段、分层次进行，既不要急于一次把话说完，也不
要等到危机处理完以后再公布信息。
美国白宫发言人弗莱舍打了个生动的比方：这就像很多饥饿的人等着一只烧制的火鸡。
如果火鸡翅已经烤熟就应该把那部分切下来，让人们先填肚子再说，再继续烤其他的部分，不要让人
们饿着肚子等火鸡全烤熟。
在事情发生之初，告诉媒体和公众的内容只要及时、简单明了就行。
随着调查的深入，再把事件背后的那些复杂因素公之于众，媒体可以依此而进行深度报道，共同探讨
危机的解决之道。
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