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前言

　　“没有调查就没有发言权。
”调查研究的过程就是发现问题、解释问题、提出对策的科学研究过程。
调查研究能力是公务员的一项基本工作能力，它是开展政府工作的基础和前提。
“决策失误是最大的失误”，调查研究能力的提高，对于领导干部而言，就是提高科学决策水平；对
于一般公务员而言，就是科学反映实际问题，辅助领导决策，切实保护群众利益，促进社会和谐发展
。
公务员调查研究能力的水平直接影响政府公共政策水平以及政府行政管理水平。
　　当前一些地区公共管理存在“以会议落实会议，以文件落实文件，以领导讲话落实领导讲话”的
不良行政方式，调查研究能力已经成为当下领导干部最缺乏的重要能力之一。
在我国社会转型期公共事务朝向全球化、网络化、复杂化及高风险化的冲击下，公务员在开展公共事
务的过程中，运用科学而有效的调查研究方法，有助于应对繁杂的公共事务进而更好地满足公共需求
。
为此。
各级公务员要以科学方法为指导，通过一定的科学训练，并注意平时积累，在实际工作中培养和提升
调查研究能力。
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内容概要

在编写过程中，本书结合我国政府工作实际，对公务员调查研究方法进行了系统总结，归纳了公务员
调查研究方法的基本规律和主要特点，以帮助读者在短时间内获得调查研究方法的知识为目的．注重
培养读者解决实际调查研究问题的能力。
本书内容吸收借鉴相受教材的有益经验，本系科学规范，力求达到普及性、针对性、实用性、操作性
、准确性、趣味性和全面性，内容涵盖调查研究的各个方面，重点突出，理论严谨，方法技巧介绍简
明扼要。
同时，本书文笔生动，特别结合公务员工作实践，避免难懂的学理分析，强调可读性。
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章节摘录

　　（二）调查研究的特征　　通过以上对调查研究概念和含义的分析，我们认为调查研究有如下特
征：　　1.目的性　　调查研究的目的性是指调查研究具有明确的目的，也就是收集社会现象的有关
资料，通过分析得到社会事物的发生发展规律，并提出相应的对策。
调查研究的需要来源于人们对社会现象认识的不确定性，由此，人们才需要花费人力、物力、精力到
实践中去进行调查研究，通过调查研究形成对社会现象的正确认识，消除认识上的不确定性。
　　2.系统性　　社会调查研究区别于人们对社会现象的简单了解和认识，它需要在收集资料的基础
上，分析出社会事物的发生发展规律，并提出相应对策。
因此，调查研究包括选择调研主题、设计研究方案、收集资料、整理分析资料、得出结论以及提出对
策等项工作。
从开始的确定调研主题到最后提出对策，几个步骤紧密地结合在一起，从而形成一个完整的系统性过
程。
　　3.科学性　　调查研究的科学性主要体现在：一是调查研究必须以科学的理论做指导。
调研者要努力掌握马克思主义的立场、观点和方法，坚持用唯物辩证法的观点看问题，不断提高自己
明辨是非的能力，这是调查研究有正确理论指导的根本保证；二是要善于应用科学的方法和技术。
.在收集和处理信息时，依据调研问题选用最适当的调查方法和资料分析技术，从而获取相关资料，达
到预定的调研目的。
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