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内容概要

在实务工作过程中，社会工作者所面临的问题主要归为两大类：技术问题和价值与伦理问题。
其中，技术问题是相对客观、明确、易于把握的，而价值和伦理问题则带有一定的主观因素，往往模
棱两可和难于把握，能否恰当处理价值与伦理问题也就成为决定实务工作成败的关键。
同时，社会工作是一个以利他主义为指导、以实现社会正义为宗旨的专业，社会工作者被称为“道德
实践者”。
这种强烈的价值关涉性和伦理特质，又使实务工作中的价值与伦理问题具有相对于技术问题的必然先
决性：技术手段的选择和运用要以对于相关价值与伦理问题的考虑为基础和依据。
因此，价值与伦理问题是社会工作实现专业化、职业化、本土化过程中不可回避的问题。
本书主要围绕“践行社会正义”的专业使命对社会工作专业价值与伦理问题展开讨论。
全书共分六个部分。

　　第一部分：追溯社会工作专业价值观的思想源头。
发源于西方工业化时期的社会工作专业，其价值观必然根植于西方社会价值观，它是西方传统价值观
的延续、近代价值观的缩影、现代价值观的提升。
在西方近现代具有价值观意义的理论和思潮中，作为社会工作专业价值观直接理论来源的是新教伦理
观念、人道主义哲学、社会正义理论以及社会福利思想。
从对社会工作价值观影响的角度对这些理论进行系统梳理分析，是深刻理解和正确把握社会工作价值
观的前提，也是社会工作价值研究的基础。
　　第二部分：反思社会工作专业价值观的现存观点。
本部分呈现了不同版本的专业价值观观点并从层次、类别、基本理念等方面对现有专业价值观进行了
分析。
在澄清专业价值基本内涵的基础上着重探讨了两个方面的问题：一方面，认为社会工作专业价值观正
在实现着从个体观点向整体观点、从理性观点向情感观点、从功利观点向服务观点的现代转向。
另一方面，分析社会工作专业价值观存在的横向(外部)和纵向(内部)矛盾。

　　第三部分：展望中国社会工作专业价值观本土化的前景。
本土化是在中国发展专业社会工作所面临的主要问题，而价值观的本土化是中国实现社会工作本土化
的关键。
该部分着重从基本原则、传统文化背景、社会现实平台等方面梳理了中国社会工作价值观本土化的整
体思路，并在概括提炼中国传统助人活动价值观基础上，提出了建构本土化社会工作专业价值观的核
心观念：科学的仁爱亲情观念、合理的社会公正观念、恒久的服务公众观念。

　　第四部分：综述社会工作职业伦理的一般性问题。
作为职业伦理的一个分支，社会工作伦理是以专业价值观为指导并建立在一般伦理学理论基础之上的
。
该部分分析了社会工作伦理与价值观、一般伦理学、职业伦理理论之间的内在联系，并着重探讨了功
利论伦理学与义务论伦理学、同情伦理学与关怀伦理学等一般伦理学观点在社会工作实务活动中的体
现及对社会工作伦理的影响。
同时，还对社会工作伦理的前提、功能、限制性因素以及社会工作伦理守则的目的、功能、基本内容
等问题做了概括性说明。

　　第五部分：警示社会工作实务中的伦理议题(第五章和第六章)。
发源于专业价值观的矛盾和冲突的伦理议题，在社会工作实务中主要表现为伦理困境、伦理抉择和伦
理危机三个方面。
该部分分别讨论了伦理困境的特征、成因、社会工作实践中的基本伦理困境和具体伦理困境及对策，
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伦理抉择的内涵和特征、原则和依据、模式和程序，伦理危机的类型、诱因、处遇模式及高风险领域
。

　　第六部分：剖析社会工作价值与伦理教育的基本问题。
笔者认为，加强专业价值与伦理教育是延续专业特色的根本保证，是有效进行其他专业教育的前提基
础，是稳定专业队伍的基本手段，是实现素质教育目标的重要途径。
但我国社会工作教育中有关价值与伦理的教育现状不容乐观。
该部分力图通过对专业价值与伦理教育的目标、模式、维度、途径等问题的探讨，引发学界对价值与
伦理教育问题的重视，并为培养具有高度职业责任感的道德从业者尽绵薄之力。
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