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内容概要

任何时候，一个有理想抱负、胸怀大志的人都不甘于平庸和平凡，因为对自身发展来说，平庸和平凡
无疑是原地踏步，而在人才济济、竞争激烈的当今社会，原地踏步无疑就是落伍，落伍之后的悲哀就
是被竞争力所淘汰，那就彻底跌入十八层低谷。
　　本书不同于严肃的管理类和无聊的励志类的精神“充实物”，因为解读团队中“二号”管理者的
配角地位，以及掌握做好二号人物的技巧和策略实在太重要了。
本书的最大愿望就是，让发展中或进取中或为茫中的二号人物，切实感受到企业管理方法的精髓和魅
力，并从中汲取养分来培植你的事业和人生。
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序言 要做就做最好的第一章 二号人物的角色魅力　商海中的智能人　　多功能的“NO.2”　　甘为
“一号”当配角　　一棵可以乘凉的大树　　“二把手”的实战要领　智慧生存的修炼　　“师爷”
的智慧谋生　　利用“外脑”谋霸业　　“和稀泥”的艺术　　起死回生的责任效应　旗舰魅力的打
造　　人格魅力迸发影响力　　形象魅力提升影响力　　举止风度彰显性格魅力　　打造魅力四射的
“NO.2”第二章 二号人物的决策艺术　运筹帷幄善决策　　执行力是成败的关键　　打破执行不力
的瓶颈　　给决断力一个魄力　　收集依据做决断　　进发新的思维模式　应对决策全攻略　　深谋
远虑妙筹划　　集思广益做决策　　应急决策化尴尬　　决策失误善补救第三章 二号人物的处世智囊
　排忧解难的能手　　平衡关系在于“和”　　以“德”服人，得人心　　兼顾“出气筒”与“灭火
器”　　把纠纷灭于萌芽状态　处世艺术的行家　　把握“人和”艺术　　采撷“容”人之道　　走
近下属的心灵深处　　广结人缘的秘诀　兼顾上下的双面人　　玩弄权术者自焚　　“顺昌逆亡”危
害多　　走出事必躬亲的误区　　做个好样的“两面派”第四章 二号人物的权力解读　把握权力运行
规则　　优化与上司的关系　　潇洒分管你的权　　以非权力赢得威信　权力不能承受之重　　授权
是减压的良药　　练好授权的基本功　　用好放权这块挡箭牌　学会批评与赞美　　巧妙批评泯恩仇
　　赞美是激励的驱动器　　端平一碗水的公理第五章 二号人物的人才策略　识英才者为俊杰　　慧
眼识才在于细　　给微瑕之丘一片天　　成功“二号”选人经典　“非常”用人之策略　　做挖掘潜
能的掘土机　　用对你手中的“棒子”　　慷慨亮出你的信任　　另类人才也是材　　善用才者得天
下第六章 明天的你就是“一号”　挑战金字塔的顶尖　　秀出你自己　　勇争“第一”的霸气　　我
向上我成功　　成功的“空降兵”模式　通向“一号”之门　　让“一号”赏识你　　时刻给自己“
充电”　　“小手段”也能升天　　寻找升职的试金石
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