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内容概要

　　随需应变是企业实现不断发展的根本保障，是企业从优秀走向卓越的法宝。
企业随需应变的根本目的就是根据客户的需求作出灵活的反应，为不同的需求、哪怕是再苛刻不过的
需求提供良好的服务。
使客户的需求与企业业务的变化达到同步，用创新来实现企业的成长，以适应客户需求的不断变化，
最终使企业获得最大的利益，从而在市场站稳脚跟并逐渐居于领先地位。
企业要想做到随需应变，必须努力做好以下4个方面的工作：（1）实时响应；（2）弹性可变；（3）
高度专注；（4）持续发展。
一流企业讲转型、二流企业讲执行。
企业只有转换经营理念，建立随需应变的商务模式，才能通过及时的战略转型和注重细节的执行不断
发展壮大。
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书籍目录

随需应变是企业实现不断发展的根本保障（序一）随需应奕是为了顺利转型（序二）第一章　随需应
变时代如期而至1.翻天覆地的环境变化2.企业之间的竞争更加激烈3.经营模式面临冲击4.市场变化扑逆
迷离5.无法预测的各种危险和威胁6.物竞天择，适者生存第二章　随需应变是企业发展的方向1.随需应
奕是企业发展的方向2.掌握不断应变的生存哲学3.随需应变和提升管理并重4.企业必须适时转型5.让随
需应变的因子扎根企业6.随需应变也是一种与时俱进第三章　客户需求是企业随需应奕的原动力1.客户
满意是企业永恒的追求目标2.客户是市场的主宰力量.3.优秀企业时刻想着客户4.尽量去满足客户需求5.
与客户共同成长6.成就客户，就是成就自己第四章　企业随需应变的基础1.专注于核心业务2.组织结构
要有适应性3.具备实时响应的能力4.具备灵活适应的能力5.具备一定的抗风险性6.根据需要及时调整成
本7.注重企业文化建设第五章　企业随需应变的流程1.深入评估，准确定位2.随时了解客户需求3.构建
信息技术体系4.主动发掘客户需求5.服务重在过程与规范6.赢得客户对品牌的忠诚第六章　企业随需应
变的关键1.随需应变地进行战略调整2.随需应变地优化组织结构3.随需应变地整合资源和流程4.随需应
变地管理渠道5.随需应变地提供服务⋯⋯第七章　创新是随需应变的核心第八章　企业随需应变要以
人为本第九章　企业经营管理者的素质要随需应变参考书目
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编辑推荐

　　个人提高适应力的智慧宝典，企业提升变革力的实用指南！
　　一流企业讲转型、二流企业讲执行。
企业只有转换经营理念，建立随需应变的商务模式，才能通过及时的战略转型和注重细节的执行不断
发展壮大。
　　达尔文说：“能够生生不息的物种既不是最强大的物种，也不是最聪明的物种，而是最能适应变
化的物种。
”达尔文这段话的精髓就是“随需应变”。
正是洞察到这一点，世界一流的公司都相继提出了随需应变的商务模式：国际商业机器公司（IBM）
推出了“随需应变”的商务模式；惠普（HP）推出了“帮助企业实现动成长”的发展战略；富士通公
司（Fujitsh）提出了“植根中国，应需而变”的经营策略；联想集团推出了“关联应用”的产品概念
；神州数码提出了“随需而动”的经营思想⋯⋯“随需应变”这一商务模式的实质就是不断顺应环境
的改变和客户需求的变化，迅速作出实时的响应和灵活的应变，使企业核心竞争力得到不断增强。
　　企业建立随需应变的商务模式不只是要改善营运效率，提高经济效益，更重要的是提供企业转型
的诸多可能性。
所有大大小小的企业都必须率先创新思路，建立“随需应变”的商务模式。
在知道，企业是以与环境变化和客户需求互动为方式而生存的，战略永远是环境的函数。
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