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内容概要

你知道最受企业欢迎的是什么人吗？
　　你想成为企业最受欢迎的人吗？
　　你能成为企业里的超级优秀员工吗？
　　本书阐述、例证了企业员工应该具备什么样的品行和能力，才是企业的优秀员工。
同时，运用知行合一的原则结合企业营运的实际情况，引导企业员工进行品行的修炼和能力的提升，
为员工与企业的共同成长和追求卓越提供了新思路和可行的解决方案。
　　所谓最受企业欢迎的人，就是把自己完完全全当作企业的主人翁，不轻视企业也不轻视自己的工
作，不管任何时候都把企业的利益摆在第一位，对工作敬业负责，对企业忠诚坚贞，遇事积极主动，
拥有良好的人际关系，拥有团队协作精神，融入团队，增强协作，自动自发地工作，懂得在工作中注
重细节，明白工作中无小事，想着把工作做得更好，甚至做到最好，从不找借口推卸责任，能够贯彻
执行上级交待的任务，工作上遇到困难会自己想办法去解决，没有依赖思想，时刻不忘为企业提供好
的建议，时刻维护着企业的形象，与企业共命运的人。
这样的人才会取得更大的成功和获得更大的发展！
只有这样的人才是企业里的超级优秀员工！
只有这样的人才是最受企业欢迎的人！
　　所谓那些不受企业欢迎的人，就是那些没有丝毫危机感，对企业充满抱怨，抱怨工资待遇太低、
工作环境不好的人；那些不思进取，胡乱混日子，不管工作效率和效果，只想着拿薪水的人；那些随
波逐流，循规蹈矩，浮躁倦怠工作的人；那些自以为是，没有工作激情的人，他们不但得不到上司的
器重，反而，他们稍不留神就会陷入被企业淘汰、被社会淘汰的深渊。
　　而那些优秀员工，在工作中也可能会碰到一些困难，也会有不顺利的时候，但是他们能够化解那
些问题深处的危机，他们能够利用自己的能力去创造出价值。
他们知道自己需要什么，他们知道企业需要什么，他们会尽自己最大的能力去拼搏去争取。
　　如果你是一个刚刚走出学校的毕业生，或者你现在还是企业里的一个普通员工，想提高自己的能
力，不甘心碌碌无为，渴望在企业里受到同事的认可和老板的器重，那么你应该好好地阅读这本书。
从这本书中你能发现怎样做会使一个平凡员工转变成为一个超级优秀员工，甚至成为企业里最受欢迎
的人；如果你是一家企业的老板，正在为企业怎样做大做强而无比烦恼或者正在为企业发展缓慢而心
急如焚，相信这本书会给你带来意想不到的帮助。
从这本书中你可以找到你企业的员工还存在哪些问题，还需要进行哪些相应的学习和修炼。
　　这是一本能给企业员工指明成长方向的最佳读物；这还是一本为企业老板寻找真正人才的标准读
本。
　　这是一本使平凡员工转变成超级优秀员工，从而成为企业最受欢迎的人的最佳培训读物。
你只要把本书所呈现给你的12种职业素养学以致用，你由平凡到优秀的转变就成功了！
你就是下一个成为企业最受欢迎的人！
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努力　4.敬业会让你出类拔萃第二章 忠诚是无价之宝　1.忠诚是无价之宝　2.老板是你最关键的客户
　3.绝不出卖企业机密　4.忠诚的最大受益人是你自己第三章 拥有良好的人际关系　1.跟上司协调好关
系　2.跟同事协调好关系　3.跟客户协调好关系　4.人脉就是财脉第四章 融入团队增强协作　1.没有团
队精神的组织是一盘散沙　2.没有完美的个人，只有完美的团队　3.任何时候都需要团队精神　4.团队
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作　3.不要只做老板吩咐过的事情　4.积极丰动地工作会计你获得更多第六章 注重细节追求完美　1.注
重细节，工作中无小事　2.注重细节，能把工作做得更完美　3.注重细节，会带来成功的机会　4.注重
细节，能产生很好的效益第七章 不找任何借口　1.没有任何借口　2.工作中不要有对立情绪　3.记住，
这是你的工作　4.千万不能为犯错误找借口第八章 具有较强的执行力　1.执行力的关键　2.工作中有韧
性　3.善于分析判断，应变力强　4.强烈的求胜欲望第九章 找方法提高工作效率　1.一流的人找方法
　2.没有解决不了的问题　3.不要把问题留给老板　4.主动找方法才能脱颖而出第十章 为企业提建设性
意见　1.时刻不忘给自己的企业提建议　2.“柯达建议制度”　3.好的建议，能给企业的发展带来机遇
　4.好的建议，让企业受益无穷第十一章 永远维护企业形象　1.员工形象代表着企业形象　2.不因善小
而不为　3.以顾客的眼光看事情　4.员工应该遵守的基本礼仪第十二章 与企业共命运　1.不要只想着自
己的利益　2.自己的发展离不开企业的发展　3.与企业同甘共苦　4.企业兴亡，我的责任结束语：致员
工的一封信
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章节摘录

书摘让敬业成为一种习惯    在有些企业里，有些资格老的员工对一些刚进入企业的年轻人有些感叹，
他们感叹现在的年轻人敬业观念越来越淡薄，工作既不认真也不努力，犯了错不想改正，别人也不能
说，要求严格了，便辞职离开。
这些年轻人当中能虚心学习、苦干实干、认真负责的人少之又少。
我们先不讨论这些老员工的观点是否正确，但其中有一点至关重要，即一个人的敬业精神。
这也是现代人应该具备的职业道德，如果你在工作上能敬业，并且把敬业变成一种习惯，你会一辈子
从中受益。
    很多年轻人进入企业时都有这样的想法，自己做事都是为了老板，为他人挣钱。
这种想法是带有一定的片面性的，想想看，老板出钱雇用你，你不努力工作，敷衍了事，你又从哪里
拿到你的薪水。
再说，要是老板不赚钱，他拿什么支付给你薪水，你又怎能安安稳稳地在这个企业里工作下去呢？
也有这样一些人会认为，反正不是为自己干活，能混就混，公司赔钱了不用我去承担。
他们甚至还拖老板的后腿，背地里做些有损企业的事情！
其实你仔细深入地想一想，这样做，对你而言有百害而无一利。
你工作不敬业，企业经营不善，你的薪水肯定得不到保障，弄不好，你还会失业。
难道你进入这家企业的初衷是为了来搞垮这家企业的吗？
相信你不是。
    换一种工作态度，你工作敬业，表面上看是为了企业为了老板，其实是为了自己，因为敬业的人能
从工作中学到比别人更多的经验，更容易受人尊重，就算工作绩效不怎么突出，但别人也不会去挑你
的毛病，甚至还会受到你敬业的影响哩！
敬业的人也易于受到提拔，老板或上司都喜欢敬业的人，因为这样他们可以减轻工作压力，事情交给
你做他放心。
企业里每个人都敬业地工作，这样的企业绝对会有很好的发展。
你处处为企业着想，企业发展好了，也会给你带来更多更好的福利。
把敬业变成习惯的人，既保障了自己的利益，同时也保障了企业的利益，你将与企业实现双赢！
    如果你自认为敬业精神不够，那就应趁年轻的时候强迫自己敬业——以认真的态度做任何事！
经过一段时间后，敬业就会变成一种习惯！
    养成敬业的习惯之后，或许不能立即为你带来可观的好处，但可以肯定的是，如果你养成了一种不
敬业的不良习惯，你的成就肯定会相当有限，你的那种散漫、马虎、不负责任的工作态度已深入你的
意识与潜意识，做任何事都会敷衍了事，因为你这样的工作态度，任何企业都不会长期雇用你，所以
你永远都只会过着今天刚找到工作明天又去找工作的日子。
你很容易就此一事无成、虚度一生！
    当我们把敬业变成一种习惯时，就能从中学到更多的知识，积累更多的经验，就能从全身心投入工
作的过程中找到更多的快乐。
这种习惯或许不会有立竿见影的效果，但是可以肯定的是，你如果没有敬业的习惯，就会对工作敷衍
了事，带来的后果可想而知，你的所作所为可能只给企业带来了一点点的损失，但很有可能会毁掉你
的一生。
P6-7
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媒体关注与评论

书评在一家具有整体高智商的公司里工作的雇员能够有效地协作，结果所有在同一个项目里工作的主
要人员都能很好地相互激励。
     ——微软公司总裁比尔·盖茨             把每一件简单的事做好就足不简单    把每一件平凡的事做好就
足不平凡    ——海尔集团总裁张瑞敏        在任何时候，主动找办法的人，是最容易在企业里脱颖而出
的人。
     ——美国福特汽车公司总裁艾柯卡                执行力就足在每一阶段、每一环节都力求完美，切实执行
。
    ——戴尔电脑公司总裁迈克尔·戴尔
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编辑推荐

你知道最受企业欢迎的是什么人吗？
你想成为企业最受欢迎的人吗？
你能成为企业里的超级优秀员工吗？
这里就有一本能给企业员工指明成长方向的最佳读物；也是一本为企业老板寻找真正人才的标准读本
，一本使平凡员工转变成超级优秀员工，从而成为企业最受欢迎的人的最佳培训读物。
你只要把《成为企业最受欢迎的人》所呈现给你的12种职业素养学以致用，你由平凡到优秀的转变就
成功了！
你就是下一个成为企业最受欢迎的人！
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