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内容概要

众所周知，张瑞敏是中国当代管理大师，他的许多思想所闪现出的光芒几乎超越了这个时代的智慧。
中国有许多企业家可以称为管理者，但真正可以称为管理大师的惟有张瑞敏。
在领导海尔实施SBU之后，在探索市场链业务流程再造的基础之上，张瑞敏于2005年9月创造性地提出
了具有战略意义的“人单合一”竞争模式。
　　一石激起千层浪。
张瑞敏的“人单合一”竞争模式一经提出，便引起了企业界和管理界的一片震撼。
企业界和管理界普遍认为，“人单合一”在企业发展的过程中可以起到显而易见的战略性作用，牵一
发而动全身，解决了诸多企业解决不了的战术问题、思想问题和策略问题。
因此，他们都给予了高度评价，有的专家甚至把这种决胜全球市场的竞争模式看成是能与丰田的“精
益生产模式”和戴尔的“直销模式”并驾齐驱的管理模式——“海尔模式”。
　　本书站在经济全球化、市场国际化的背景下，对张瑞敏的“人单合一”竞争模式进行了深入的剖
析，并且结合海尔的过去与现在进行了更加翔实平白的阐述。
在成书结构上，我们力图遵循张瑞敏原有的理论体系，既做到了一脉相承，又根据中国企业的实际情
况进行了增补。
为了增强可读性，本书在阐述“人单合一”这一创新管理理论的时间，还增加了一些海尔实践“人单
合一”竞争模式的经典案例。
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序言　人单合一：海尔国际化竞争新思维第一章　新一次管理革命的原动力——“人单合一”的现实
意义　1.号准国际化脉搏　2.具有中国特色的目标管理模式　3.彰显变中不变的精神内涵　4.体现全球
竞争力的独有模式第二章　在国际市场上取胜的根本保证——为什么要实现“人单合一”　1.面对时
代进步的现实选择　2.企业自身发展壮大的客观要求　3.参与全球化竞争的迫切需要第三章　全球化的
管理语言　1.以满足客户需求为立足点　2.强调创建差异化的竞争优势　3.发挥企业的软竞争能力　4.
强调企业所担负的社会责任第四章　创新发展的赢利模式——“人单合一”的主要内容　1.“人单合
一”：市场竞争的模式层面　2.“直销直发”：“人单合一”的基础条件　3.“正现金流”：“人单合
一”的期望结果第五章　坚实牢固的支撑体系——怎样实现“人单合一”　1.以市场为目标的自主创
新　2.继续再造市场链业务流程　3.运动“T模式”推进落实　　4.以信息化为基础的“看单流程”　5.
借助现代物流提高“直发”能力　6.营造强势文化提供不竭动力第六章　创世界级品牌——“人单合
一”的目标　1.获得更多有价值的订单　2.进一步激发策略事业单位的潜能　3.创造品质完美的产品
　4.打造有竞争力的“速度链”　　5.创世界级品牌第七章　真金还需火炼——如何检验“人单合一”
　1.零距离：拉近与客户间的关系　2.零库存：消除呆滞物资　3.零逾期：检验结果的基本标准　4.3A
：具体的考核指标后记参考资料
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编辑推荐

　　全球最受尊敬商业领袖之一；《财富》：亚洲25位商界领袖之一；中央电视台：中国经济年度人
物；国务院发展研究中心：中国经营大师。
　　众所周知，张瑞敏是中国当代管理大师，他的许多思想所闪现出的光芒几乎超越了这个时代的智
慧。
中国有许多企业家可以称为管理者，但真正可以称为管理大师的惟有张瑞敏。
在领导海尔实施SBU之后，在探索市场链业务流程再造的基础之上，张瑞敏于2005年9月创造性地提出
了具有战略意义的“人单合一”竞争模式。
　　一石激起千层浪。
张瑞敏的“人单合一”竞争模式一经提出，便引起了企业界和管理界的一
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