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内容概要

本书不仅深刻地分析了口才与沟通在直销工作中的重要功用，系统地展示了沟通的实战方法。
而且对直销员在实践中经常用到的赞美、幽默、含蓄、询问、倾听等口才能力进行了专项的讲述。
尤为突出的是，本书在深入分析直销工作的过程、广泛研究成千上万的直销口才实路案例的基础上，
对直销员在接近客户、开场寒暄、产品介绍、化解拒绝、磋商价格、促成交易等几个重要环节上的口
才应对技巧，进行了细致入微的分析探讨，总结归纳出了因应各种情况和各种类型客户的说话策略和
方法。
　　本书集通俗易懂的理论知识与生动鲜活的成功经验于一体，引用了大量的成功直销口才的实例，
具有很强的启迪性、实用性和趣味性，特别方便直销员在实战中创造性地灵活运用，真正达到学以致
用之目的。
一流的口才与沟通技巧是金牌直销员建功立业的口中利剑和须臾不可离身的武器。
“宝剑锋从磨砺出”，怀揣着致富梦想的直销员们，在本书的指引下，认真揣摩，反复修炼，一定会
使自己的宝剑锋利无比！
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作者简介

博瑞森营销培训讲师组是由全国数十名优秀培训讲师与研究者组成的专业培训机构，致力于营销方法
、技巧的研究与传播。
《新直销训练营》丛书是各位培训讲师长期营销咨询实践与培训的结晶，必将对各位读者与培训学员
提升直销能力有所裨益！
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书籍目录

前言第1章　口才与沟通是直销成功的关键　一、口才的重要性　二、沟通是一门艺术　三、口才与
沟通在直销过程中的作用第2章　直销员口才基本功训练　一、直销员应具备的口才素质　二、打造
直销魔力语言　三、口才技巧的运用　四、说话的原则与策略第3章　成为直销沟通高手的技巧训练
　一、充分运用赞美的力量　二、睁大眼睛，察言观色　三、竖起耳朵，耐心倾听　四、周密考虑，
想好再说第4章　直销员开拓与接近客户的口才训练　一、开拓客户的口才训练　二、接近客户的口
才训练第5章　直销员拜访客户的口才训练　一、拜访客户时应遵循的原则　二、开场技巧训练　三
、拜访客户的口才训练　四、拜访客户时常犯的错误第6章　直销员与客户面谈的口才训练　一、直
销员询问客户的口才训练　二、直销员成功介绍产品的口才训练　三、直销员与客户磋商价格的口才
训练第7章　直销员应对客户拒绝的口才训练　一、挖掘客户拒绝的内涵　二、应对客户拒绝的口才
策略　三、应对不同客户拒绝的口才策略第8章　直销员与客户达成交易的口才训练　一、善于捕捉
成交的时机　二、促进交易的口才训练第9章　直销员与客户沟通中常犯的错误　一、泛泛而谈，表
达不同　二、忘乎所以，喋喋不休　三、信口开河，过度吹嘘　四、话题选择及措辞不当　五、与客
户争论得不偿失
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编辑推荐

　　著名直销企业员工首选入门读本·5000万中国直销员自我修炼最佳教程。
　　直销员的核心工作是把自己的产品销售给客户，其实质是运用口才与沟通技巧一步一步地说服客
户购买产品的过程。
　　直销员口才与沟通训练。
　　直销是一门沟通艺术：　　发生在金牌直销员身上的奇迹，有80％是由口才创造的。
　　说服是信心的传递、情绪的转移。
　　口才是一门艺术，直接决定直销成败。
　　交流才能交心，交心才能交易。
　　本书带你走出口才与沟通的误区，开拓思路，指导你像直销赢家一样与客户沟通。
你与客户面对面沟通的能力，将通过本书的启示而更加出色。
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