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前言

一个简单而又充满魅力的女人 写这本书之前，无论是对董明珠还是格力，我都不是特别熟悉。
虽然以前也听说过很多有关董明珠的故事，但都是道听途说。
虽然说者眉飞色舞，激情澎湃，我却也只能听个大概，这个女人无法在自己的心中有一个清晰的形象
。
机缘巧际，一位朋友让我帮他写一本关于董明珠的书，自然是毫不犹豫就答应下来了。
不料，真正对董明珠有所了解，才发现想写一本关于她的书并不容易。
这主要是因为董明珠的商海经历太多、太传奇，可以说，董明珠踏入商海十几年，随便拿出一点点发
生在她身上的小故事，就是一段可以让人回味无穷的传奇经历。
原本是想用故事的形式写一本董明珠的经历，可随着资料搜集的越来越多，我发现，仅仅写一本董明
珠的故事体传记已经没有了意义，因为只要在网上一搜索，就可以发现无数关于董明珠的传奇经历。
这给我出了一个难题，站在对读者负责的角度，我没有必要再对董明珠的故事重复一遍。
只要需要，谁都可以在网上找到自己想知道的内容。
那么，又该如何去写呢？
我想，既然大家都对董明珠感兴趣，显然不仅仅是对她的故事感兴趣。
也许，还有很多读者希望能从她的成功经历中悟出一点成功的经验。
想到这儿，我的写作思路也就定下来了，那就是不流于表象，不仅仅叙述董明珠的健奇经历。
我要通过董明珠的经历挖掘出她为什么能够成功的原因。
这样一来，读者不但可以通过本书了解董明珠的各种经历，而且可以从这些经历中学到董明珠成功的
经验。
所以，本书在写作过程中，把董明珠的成功经验提取凝练，然后用浅显易懂的语言做成标题，以便读
者更容易把握住其中的精华。
虽然通过对资料的搜集，已经被董明珠这个人深深地打动了，但在写作的过程中，我还是一次次地被
她所感动。
董明珠单纯的信念和倔强的、坚守原则的工作态度，无数次地让我激动不已。
董明珠很简单，简单得只要跟她合作的经销商，完全不用挖空心思去考虑双方的利益博弈，因为她总
是把你的利益和她的利益均衡考虑，任何一方的利益受损失，她都会拒绝合作； 董明珠很倔强，只要
她认为是对的，没有人可以说服她，即使成为众矢之的，她也不会退让半步； 董明珠坚守原则，为了
原则，她可以和哥哥反目成仇，可以弃自己的职位不顾而和公司领导对抗，甚至不惜在媒体面前大谈
公司领导的得失； 董明珠很霸道，霸道得无论和谁谈生意，都时刻把主动权掌握在自己手里，为此，
她不惜开除公司最大的经销商，甚至和国美“叫板”； 董明珠很漂亮，漂亮的她从不穿职业装，高贵
典雅的形象使她在获得 “女强人”的称号之外，还获得了诸如“铿锵玫瑰”、“满脑子绝招的美丽女
人”、“营销凤凰”等荣誉称号； 董明珠还有一颗母亲的慈爱之心，工作上无论受到多大的困难和打
击，她都一如既往地表现出女强人的风范，可只要一谈起儿子，她锐利的眼睛就会笼上一层母性的光
辉： ⋯⋯ 董明珠身上的每一个特点，都是一道靓丽的风景，散发出其独特的魅力。
可是，董明珠的成功仅仅是因为她身上表现出的这些个性吗？
显然不是，个性的背后，是她对人性的关怀，对社会的关注，还有她提出的“大工业精神”。
董明珠的成功，在于她对信仰的坚持，对梦想的追求，在于她那追求 “立功”的人生目标。
一个拥有高尚信仰的女人，在浮躁的社会里，坚定不移地实践着自己的信念，可敬、可佩，更值得我
们去学习。
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内容概要

　　董明珠很简单，简单得只要跟她合作的经销商，完全不用挖空心思去考虑双方的利益博弈，因为
她总是把你的利益和她的利益均衡考虑，任何一方的利益受损失，她都会拒绝合作；　　董明珠很倔
强，只要她认为是对的，没有人可以说服她，即使成为众矢之的，她也不会退让半步；　　董明珠坚
守原则，为了原则，她可以和哥哥反目成仇，可以弃自己的职位不顾而和公司领导对抗，甚至不惜在
媒体面前大谈公司领导的得失；　　董明珠很霸道，霸道得无论和谁谈生意，都时刻把主动权掌握在
自己手里，为此，她不惜开除公司最大的经销商，甚至和国美“叫板”；　　董明珠很漂亮，漂亮的
她从不穿职业装，高贵典雅的形象使她在获得“女强人”的称号之外，还获得了诸如“铿锵玫瑰”、
“满脑子绝招的美丽女人”、“营销凤凰”等荣誉称号；　　董明珠还有一颗母亲的慈爱之心，工作
上无论受到多大的困难和打击，她都一如既往地表现出女强人的风范，可只要一谈起儿子，她锐利的
眼睛就会笼上一层母性的光辉；　　董明珠身上的每一个特点，都是一道靓丽的风景，散发出其独特
的魅力。
　　可是，董明珠的成功仅仅是因为她身上表现出的这些个性吗？
显然不是，个性的背后，是她对人性的关怀，对社会的关注，还有她提出的“大工业精神”。
　　董明珠的成功，在于她对信仰的坚持，对梦想的追求，在于她那追求“立功”的人生目标。
　　一个拥有高尚信仰的女人，在浮躁的社会里，坚定不移地实践着自己的信念，可敬、可佩，更值
得我们去学习。
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作者简介

张廷伟，1978年出生于山东省日照市。
 先后担任过报社记者、大型食品集团企业文化宣传、文化公司副总编等职务，对企业文化及中国本土
化管理有深入的调查研究。
 特点：用逻辑思维研究问题，用发散思维思考问题，敏于发现现象背后的本质问题。
 主要成果：参与策划、组织出版《干部决定—切》、《做我生命中的第一》、《红色管理——向中国
共产党学管理》、《逃离外企》等多部图书。
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书籍目录

第一章 董姐走过的路不长草1．从业务员到总裁2．我永远是对的3．坚定的信仰第二章 倔强营销的背
后1．三大战役2．打“大户”3．对垒黄光裕4．变在变之先第三章 坚守原则，—切都变得简单1．财
权的嚣张2．公司利益高于一切3．不只是规范更要模范4．一切困难都是纸老虎第四章 重新设定游戏
规则1．没有一分钱的应收款2．拒不降价3．格力模式4．返利经销商5．游戏规则的破坏者第五章 营
销产品就是营销文化1．没有硝烟的“服务战”2．不拿消费者当试验品3．自主创新之路4．诚信铸就
品牌第六章 管理之道1．专一造就专业2．大工业精神3．人才的经营4．做企业就是在做社会事业第七
章 美丽女人铿锵玫瑰1．霸道的背后是柔情2．不爱穿职业装的总裁3．最对不起的是儿子
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章节摘录

　　曾经被华为称赞不已的“床垫文化”，可以说是“加班文化”的一个典型。
在任正非的《华为的红旗到底能打多久》一文中有这样一断话：当我们走上这条路，没有退路可走时
，我们付出了高昂的代价，我们的高层领导为此牺牲了健康。
后来的人也仍不断在消磨自己的生命，目的是为了达到业界最佳。
沙特阿拉伯商务大臣来参观时，发现我们办公室柜子上都是床垫，然后把他的所有随员都带进去听我
们解释这床垫是干什么用的，他认为一个国家要富裕起来就要有奋斗精神。
奋斗需一代一 代地坚持不懈。
　　在这段话中，处处流露着一种中国式的骄傲：为了企业，为了国家，个人的牺牲是值得的。
　　可以说，这是中国几千年传统文化所留下的后遗症：集体的利益总是要高于个人的利益。
可是，集体的利益代表的不恰恰就是每个人的利益吗？
遗憾的是，当我们过渡强调集体的利益时，个人的利益实际上已经被架空了。
　 　在胡新宇因过度劳累而不幸早逝的事件被曝光后，各方对于华为，对于床垫文化的责难不绝于耳
。
在某些人眼中，华为似乎成为了盘剥员工的“现代地主”。
难道创造了中国通信产业神话的华为真的如此不堪吗？
任正非在公司内刊《华为人》发表了《天道酬勤》一文，首次正面回应了外界的责难——“我们还必
须长期坚持艰 苦奋斗，否则就会走向消亡”——床垫文化不能丢！
　　在任正非看来，信息产业正逐步转变为低毛利率、规模化的传统产业。
电信设备厂商已进行和将进行的兼并、整合正是为了应对这种挑战。
华为相对还很弱小，面临更艰难的困境。
要生存和发展，只能用在别人看来很“傻”的办法，就是艰苦奋斗。
而床垫文化正是这种艰苦奋斗精神的典型，又怎么能丢弃呢？
　　站在公司的角度考虑，任正非的这种辩解也许是正确的。
可我们能够看出，这是一种“扯大旗做虎皮”的辩解方式，把企业的发展放在第一位，员工的个人利
益都要为了企业的发展而做出牺牲。
　　根据这种辩解，我们有理由相信，那些低技术、低利润的加工企业，更有理由发展“加班文化”
。
因为他们的利润更低，他们的处境更岌岌可危，为了企业能够继续存在下去，他们压低工人的工资，
延长工人的工时，从企业的高度来看自然是正确的。
　　这显然歪曲了我们工作的本意。
人之所以努力工作，是为了更好的享受生活。
假如每天都在为工作而忙得焦头烂额，为了工作而工作，那工作也就失去了意义。
不可否认，有些人天生就是工作狂，为了达到心中的一个人生高度，他们可以放弃所有的生活，把全
部身心都扑在工作上。
可毕竟这种人是少数，大部分人还是普通 人。
如果我们要求每一位员工都像工作狂那样为了工作什么都不顾，似乎过于残酷。
　　也许我的看法也很片面，因为有人会说：“皮之不存，毛将焉附？
”如果企业都不存在了，怕是想加班都没机会了，生活就更成问题了。
仁者见仁，智者见智，对这个问题，每个人的立足点不同，就会有不同的看法。
　　不管怎么说，董明珠的个性和她的人生追求让我们相信，她虽然霸道，但她不是那种不讲理的人
。
据说，虽然在工作上严厉，但工作之余，董明珠会替小伙子物色对象，还经常和姑娘们一起上街购物
，真正熟悉她的人会亲切地叫她“董姐”。
　　董明珠最常说的话是“企业领导要带头讲奉献”。
在对待个人的物质利益上，她认为，在工作上永远不要满足，但在生活上要学会知足；国有企业的领
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导如果没有这一精神支撑就会失去平衡。
许多企业家之所以出问题就是太强化个人的利益，而淡化了责任感和奉献精神。
与同行业的大企业家相比，就她对企业的贡献来说，个 人的收入也许很少很少，但是她走到哪儿，没
有人不由之更加敬重格力，这是她引以自豪的最大收获。
　　我一直在想，董明珠为什么敢如此霸道？
不但对员工霸道，对经销商霸道，即使对她的上司，她也敢直言指责，毫不畏惧。
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媒体关注与评论

　　董明珠真的很值得学习，她在大多数女人都满足于相夫教子的年龄能够从零做起，一步一步超越
别人，最终从一个最基层的销售员做到最高层的总裁，那不是一句努力就能概括的，我认为最主要的
是她站得高才能看得远，她的精神境界远高于一般人。
　　——网友　　　　通过这本书，我们试着去接近董明珠女士，可以看到她身卜有一般人所不具备
的成功所需要的特质：睿智、果敢、坚忍、顽强，注定了她在事业上会有辉煌的成绩。
她的成长之路或许是激励年轻人创业的指针。
　　——读书网友　　　　在我还是个基层销售员时，一个偶然的机会看到了一篇报道董姐的文章，
从此对董姐的消息都是随时关注。
当看完这本书时，才‘更深地体会到董姐走到今天付出究竟有多大，牺牲有多大。
　　——读书网友
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编辑推荐

《营销女皇董明珠:从普通销售员到格力空调总裁》中，董明珠是一个创造了中国营销神话的倔强女人
。
对手这样形容董明珠的厉害：“董明珠走过的路，都长不出草来。
”她曾经带领23名业务员迎战一支近千人的营销队伍，夺得全国销量第一，而且没有一分钱的应收账
款。
曾经有人自费飞到格里空调总部，只为了“看看董明珠究竟是个什么样的女人”。
曾经有一个销售员在看她的 个人传记时哭了三次。
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