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内容概要

本书力求深入浅出，通俗易懂，里面的内容既有专业知识的介绍、业务技术的提高技巧，也有人员管
理的知识、成功经营的范例、规避风险的手段 ⋯⋯大凡美容、美发店涉及的内容，都有详尽而科学的
说明，如果有心人能够对这本书认真阅读，相信一定会收到事半功倍的效果。
尤其是美容、美发店的老板们看了这本书，就很容易掌握赢利的要领，从而把自己的生意做大做精，
迎来财源滚滚的局面。
　　本书既适用于美容、美发业的老板们阅读，也可以作为美容、美发业的管理者、经营者、从业人
士培训之用。
此外，本书也适用于一些意欲加入美容、美发业的创业者，作为进军这一行业的指南读本。
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章节摘录

　　关键1　准确把握美容、美发店的定位　　继汽车、房地产、旅游和电子通信之后，　“美容经
济”已经成为目前人们的第五大消费热点。
如此巨大的市场空间，更是吸引了无数的投资者纷纷进入美容、美发业，争先恐后地挖掘自认为是属
于自己的那一桶金。
　　“明天的太阳是美好的”，人们通常爱说这句话。
对美容、美发店的老板们来说，未尝不是如此。
然而，有许多投资者连看太阳一眼的机会都没有，就变成了一颗流星转瞬即逝了。
在这些美容、美发店里面，有相当一部分是在手上有了些闲钱，但还没有准确定位，听说开关容、美
发店赚钱快就甩开膀子干上了。
还有一部分美容师凭借技术优势，在创业的冲动下未加理性地分析就仓促自立门户，匆匆上马。
这两类情况最终的结果是发现美容、美发店的钱并不好赚，做得实在是辛苦至极，结果坚持了几个月
或一年之后便关门大吉，他们也不得不接受“出师未捷身先死”的残酷命运。
　　鉴于此，如何才能在准备投资美容、关发业的时候，做好定位呢？
下面我们将就这一问题为大家做以分析，希望业内人士能从中找出自己所需要的答案。
　　1　创办者为什么要做好定位　　为什么要做好定位？
就是要让有志于创办美容、美发店的人士找准自己经营美容、美发店的优势，选择特有的目标消费群
体，适时调整改变经营思路，以期达到最终目的。
　　随着社会环境的改变和消费形态的多样性，顾客越来越注重多样化、个性化的需求。
作为美容、美发店的老板应该敏锐地把握住这些不同的需求，站在顾客的角度，主动出击，依靠准确
的市场定位与经营特色，开设各种不同风格和类型的美容、美发店，以满足并细分市场的需求。
如何做好定位，大体要注意以下两点：　　（1）市场细分　　可以根据顾客的消费能力分为高、中
、低三个档次的美容、美发要求，也可根据顾客的目标分为保健、医疗、化妆等服务要求。
总之，每家店的主要收入应以细分后的主要市场需求为导向，是针对平头百姓还是瞄准时尚人士，在
开业前就应定好位。
　　（2）差异化经营　　差异化经营，是在不影响主流业务情况下的更高追求。
比如，美发店里增加“美甲”服务，既不增加房租、设备等直接成本的投入，又不增加人力等间接成
本的消耗，何乐而不为呢！
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编辑推荐

《决定开美容:美发店的18个关键》既适用于美容、美发业的老板们阅读，也可以作为美容、美发业的
管理者、经营者、从业人士培训之用。
此外，《决定开美容:美发店的18个关键》也适用于一些意欲加入美容、美发业的创业者，作为进军这
一行业的指南读本。
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