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内容概要

我国有名谚语：“有理不在声高。
”这并不是说凡是发怒的人，看法都是错误的，而是说他根本不懂得如何表达自己的见解。
讨论的原则是：运用无可辩驳的事实及从容镇定的声音，努力不让对方厌烦，不迫使对方沉默而达到
说明对方的目的。

    沉默是金。
但如果你在说服别人的过程中让对方沉默了，那么，你也就失去了“金”。

    最有效的说服，就是能够让对方不知不觉地产生参与感。

    遇到不讲理的对手，就更需要讲理。

    沟通的目的不在于说服对方，而在于寻找双方都能够接受的方法。
 说服他人，使他人相信自己并产生行动是我们在日常生活中经常遇到的。
无论足交友还足工作，无论足商品推销还是谈判协商，都离不开说服和引导。
因此掌握说服人的语言艺术，也就成为我们每个人必备的能力之一。

    具有良好的口才，说服能力强的人，必然是现代社会中的活跃人物。
说服别人的口才是一门技术，也是一门艺术。
能干的企业家必须具备这门技术。

    说服固然要以正确的思想为前提，但技巧也是极其重要的。
前苏联教育家加里宁说： “有人会想，说服的内容，从技巧不同的人嘴里说出，得到的效果是完全不
同的。
”
    《你是最棒的说服者》通过大量贴近生活的事例和精炼的要点，从说服长辈或上司、说服下属或孩
子、说服朋友或同事、说服恋人或爱人、改善沟通技巧以提高说服能力、这样忠告别人最容易接受、
轻松说服客户和说服别人接受你的推销等9个方面，生动而具本地讲述了提高说话水平，增强说服能
力的具体方法和实用技巧。
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过暗示巧妙地训导下属 批评下属而不给对方造成伤害 将批评的话以适合对方心理承受的方式表达 使
用“三明治”批评方法 作出向下属请教的样子 有效说服固执的员工 对不同的下属采用不同的批评方
式 学会拒绝员工的某些要求 说服打算跳槽的优秀员工留下来 化解与员工的矛盾,让他佩服你 努力变反
对者为支持者 用事实充实大道理,让对方变被动接受为主动反思 尽量用肯定的信息 说服孩子,偶尔可采
用“善意的谎言”第三章 说服朋友或同事 有效说服朋友的简便技巧 要说服朋友,必须先透彻了解对方
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帮你办事 说服已发达的朋友帮助你 面对“冷遇”说服朋友给你帮忙 劝说朋友消除怒气 对朋友进行得
体的安慰 对朋友不必百依百顺 妥善地拒绝朋友 使别人有面子地接受拒绝 恰到好处地拒绝同事的邀请
第四章 说服恋人或爱人第五章 改善沟通技巧以提高说服能力第六章 这样忠告别人最容易接受第七章 
在谈判中说服别人第八章 轻松说服客户第九章 说服别人接受你的推销
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