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内容概要

　　《销售冠军的优势》通过讲述大量精彩的故事和进行精辟的分析归纳，生动地阐述和诠释了销售
冠军所奉行的这些基本原则。
或许，读了《销售冠军的优势》，了解了超级销售员的优势，你仍不能立刻成为销售明星。
但是，世界级销售大师的方法能很容易让你的业绩提升20％或30％，甚至更多。
 借助《销售冠军的优势》介绍的销售艺术和各项销售技能，你将逐渐改善自己的生活，成为一个工作
卓越、业绩出众的优胜者。
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书籍目录

第一章 了解顾客的心理，准确把握顾客的需要注重市场调查了解顾客的需要与动机掌握影响消费者心
理的因素真正摸透了顾客的心理才能打动顾客以让顾客的某种需要得到满足为中心研究市场，生产适
合顾客意识的新产品改进经营策略，使产品适销对路在创新方面作足文章 对不同类型的客户采取不同
的策略根据顾客的需要，随机应变努力创造需求第二章 积极开发新客户，努力笼络老顾客积极开发潜
在客户在你的身边时刻都有新客户做好营销中每个阶段的工作尽量多知道些关于顾客的事努力吸引客
户注意致力于贴近顾客，为顾客的经营结果负责使顾客有信心在电话中积极应对顾客的拒绝高度重视
老客户争取顾客更大的信任提高顾客满意度，增加回头客努力消除顾客的愤怒把商品出现售后问题当
作笼络顾客的时机将客户的不满意转化为新价值第三章 树立正确的营销理念，彩独特的销售方法掌握
全新的营销原则顺应潮流，采用正确的营销观念针对产品生命周期的不同阶段采用不同的营销策略成
功营销的七大要领以过硬产品和优质的服务取信于消费者灵活运用促销的技巧采用展示营销法运用“
出人意料”的特殊手法获得成功独特的销售策略“索尼”得益于“带头牛”先抛出“诱饵”，吊消费
者的胃口让顾客觉得自己聪明原价销售成功地运用公关营销法用提问法引起客户的兴趣充分利用电话
进行销售巧用名片.书信和电话注重营销手段的创新要敢于打破常规理论的条条框框直接面对客户，实
现无店铺售卖实现突破性的成长的途径⋯⋯第四章 以顾客为中心，把顾客当作上帝第五章 重视广告
，充分利用品牌效应第六章 充满自信地推销，沉着应对客户的拒绝第七章 提升个魅力，保持乐观的
态度
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章节摘录

　　从西方国家企业实现突破性成长的实践来看，企业经理人员必须突破行业中广为信服的常规思想
的束缚，深入顾客，从中挖掘实现突破性成长的途径。
具体来说，企业可以通过以下几个途径来实现突破性成长：　　（1）积极探求顾客喜欢的购买方式
。
通过各种可行方式积极探求顾客购买商品和服务的真实方式，力争发现顾客愿意接受的向其提供商品
和服务的方式，并尽力使之得到满足，是赢得顾客、实现企业突破性成长的一个有效途径。
而发现与顾客一样使用本企业商品和服务的本企业员工的潜在需求是探求顾客喜欢的购买方式的一个
捷径。
美国贴现证券经纪商--斯快伯公司实现突破性成长的一个重要原因就是其早在80年代初期就率先实行
了每天24小时、一周7天的服务时间。
这一举措来自公司员工的提议。
这些员工深信：顾客会对一天24小时、一周7天的服务所提供的便利给予高度的评价，因为他们本人在
管理个人投资时就需要这种灵活性。
然而不幸的是，许多企业的高层经理人员并不确切清楚顾客真正喜欢的购买方式。
顾客也只能被迫接受企业自认为顾客喜欢的购买方式。
　　（2）密切观察顾客使用产品和服务的真正方式。
几乎在所有的行业，顾客都存在着补偿行为。
他们常常不得不自己设计产品和服务的使用方式来作为某种补偿，因为他们知道，如果仅仅按照企业
提供的方式使用，产品或服务就很可能得不到充分利用。
对于每一类产品，顾客都会有一系列的补偿行为，而每一种行为都会为企业的发展提供巨大的潜力。
因此，密切注意顾客使用产品和服务的真正方式，并采取相应的措施，改进产品和服务的使用方式是
企业实现突破性成长的重要途径之一。
在经纪商行业，人们对顾客通过电话接二连三地询问是否已按他们要求的价格达成交易已习以为常，
斯快伯公司通过密切注视顾客的真实行动，认识到如果在交易达成时及时通知顾客，将会避免顾客接
二连三的电话，从而既可以减少顾客的许多烦恼，还可以为公司赢得优势。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　独特的销售主张，有效的销售方法，稳健的销售步骤，成熟的销售经验，快乐的销售过程。
销售冠军的优势一书通过讲述大量精彩的故事和进行精辟的分析归纳，生动地阐述和诠释了销售冠军
所奉行的这些基本原则。
将使读者成为一个工作卓越、业绩出众的优胜者。
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