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内容概要

人的缺点：自私、势利、不耐烦⋯⋯人的优点：自尊、好强、同情心 ⋯⋯都是心理弱点，用好它们，
就可以百说百中。
　　盛大集团总裁唐骏、阿里巴巴总裁马云、著名作家海岩、张晓风、林清玄等用切身经历告诉我们
掌握别人心理的诀窍。
    本书精选了近二百个从生活中提炼出来的有关交际心理的经典事例，告诉我们如何摸准对方的心理
，巧妙地进行交际，以便我们能够成为洞悉对方心理的交际高手。
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作者简介

陈文中，口才和交际研究专家，《演讲与口才》杂志重点作家，在《演讲与口才》、《中国青年》等
发表文章数百篇，其中被《青年文摘》、《今日文摘》、《女子文摘》、《中国书报刊博览》等知名
刊物转载数十篇。

　　专著《超越卡耐基——最有效的38个沟通技巧》（九州出版社）
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章节摘录

　　第一章　巧妙运用心理定势：　　心理定势是人们根据以往的经验和经历，来对当前的事物做出
反应和判断，或者根据一种普遍的现象，来推断个体行为的一种心理。
在生活当中，人们都会受到这种心理的影响，因而，我们如果能够巧妙地运用人们的心理定势，就会
达到出其不意的效果。
　　1、人人都有心理定势：　　文学名著《约翰·克里斯朵夫》有这样一段话：“多数人本质上只
活到二十或三十岁，这个年龄层一过，他们就成了自己的影子，余生也只是在模仿自己的过程中度过
，并且以一天比一天更机械、更离谱的方式，重复他们以前说过的、做过的、想过的、爱过的人与事
。
”　这句话，说的就是心理定势。
思维定式有其自身的优点：它简化了日常生活，让我们在很短的时间内可以做出取舍、选择；同时它
也保护着我们自身的安全，经历过的危险往往不会再对我们构成威胁——思维定式会提前预告那危险
。
　　我们一旦检视自己的生活，就会发现思维定式的好处在生活的细枝末节中无处不在。
上学时，一次次的练习、测验就是为了让你在大考的时候不犯同样的错误；工作时，老师傅教给你新
的手艺、技术以及注意事项，都是思维定式的传递与养成；被骗了一次，思维定式让你避开了一次次
的欺骗；受伤一回，思维定式让你躲过下一次的伤害。
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编辑推荐

　　优点和缺点，都是人的心理弱点，都是你说动对方的突破口。
28个心理弱点，200多个生动经典的故事，让你轻松掌握别人的心理，百说百中。
盛大集团总裁唐骏、阿里巴巴总裁马云、著名作家海岩、张晓风、林清玄等用切身经历告诉我们掌握
别人心理的诀窍。
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