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前言

什么是能说会道？
能说会道是指知道说什么话，知道怎样说，并且能把话说到位，把话说到点子上，把话说得滴水不漏
。
我们知道，一个人如果语言表达能力不足的话，那么他的能力就会被人低估。
即使他思想如星星般光耀生辉，即使他勤奋得像一头老黄牛，即使他知识渊博得像一部百科全书，但
如果没有良好的口才，那么，他的成功概率就会比其他人小得多。
能说会道的人，说话很有技巧，并且能把话说得让人听着舒服。
有一位著名企业的总裁，当他要下属到他办公室时，从来不说：“请你到我的办公室来一下！
”而是说：“我在办公室等你！
”大文豪莎士比亚曾经说过：“世间有一种成就可以使人很快完成伟业，并获得世人的认识，那就是
讲话令人喜悦的能力，也就是会说一口漂亮话。
人才也许不是口才家，但有口才的人必定是人才。
口才是知识的标志，是事业成功的阶梯。
”古往今来，很多人凭着自己的三寸不烂之舌，改变了自己平凡的命运。
能说会道是开启成功之门的钥匙，是营造良好人际关系的关键，然而能说会道不是天生的——没有哪
一个人生下来就能说会道，纵横捭阖的口才是在不断的磨砺中练就的。
在生活中，我们说出的话，要让别人听起来顺耳，听起来舒服，这样才能打开别人的心扉，加强相互
间的了解，增进相互间的感情。
在生活中，我们说出的话，还要有力度——要让说出的话成为调剂人际关系的最有力的武器，如在调
解纠纷、化解尴尬、反击恶意的攻击等方面。
《感悟生活-帮你能说会道》宗旨不在于单纯阐述原理，而是撷取大量日常生活中实用、有趣的语言现
象，比如幽默、换个说法等进行分析，介绍简便易行的说话技巧。
通过大量生动、翔实的古今案例，着重剖析说话者和听话者的心理规律和心理活动，介绍很多有效的
说话方式和方法，能帮你在短时间内提高自己的口才，变得能说会道。
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内容概要

　　《感悟生活：帮你能说会道》宗旨不在于单纯阐述原理，而是撷取大量日常生活中实用、有趣的
语言现象，比如幽默、换个说法等进行分析，介绍简便易行的说话技巧。
通过大量生动、翔实的古今案例，着重剖析说话者和听话者的心理规律和心理活动，介绍很多有效的
说话方式和方法，能帮你在短时间内提高自己的口才，变得能说会道。
　　什么是能说会道？
能说会道是指知道说什么话，知道怎样说，并且能把话说到位，把话说到点子上，把话说得滴水不漏
。
　　我们知道，一个人如果语言表达能力不足的话，那么他的能力就会被人低估。
即使他思想如星星般光耀生辉，即使他勤奋得像一头老黄牛，即使他知识渊博得像一部百科全书，但
如果没有良好的口才，那么，他的成功概率就会比其他人小得多。
　　能说会道的人，说话很有技巧，并且能把话说得让人听着舒服。
有一位著名企业的总裁，当他要下属到他办公室时，从来不说：　　“请你到我的办公室来一下！
”而是说：“我在办公室等你！
”　　大文豪莎士比亚曾经说过：“世间有一种成就可以使人很快完成伟业，并获得世人的认识，那
就是讲话令人喜悦的能力，也就是会说一口漂亮话。
人才也许不是口才家，但有口才的人必定是人才。
口才是知识的标志，是事业成功的阶梯。
”古往今来，很多人凭着自己的三寸不烂之舌，改变了自己平凡的命运。
　　能说会道是开启成功之门的钥匙，是营造良好人际关系的关键，然而能说会道不是天生的——没
有哪一个人生下来就能说会道，纵横捭阖的口才是在不断的磨砺中练就的。
　　在生活中，我们说出的话，要让别人听起来顺耳，听起来舒服，这样才能打开别人的心扉，加强
相互间的了解，增进相互间的感情。
在生活中，我们说出的话，还要有力度——要让说出的话成为调剂人际关系的最有力的武器，如在调
解纠纷、化解尴尬、反击恶意的攻击等方面。
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时巧妙地拐个弯儿五十五、曲径通幽，委婉说出不便说的难题五十六、委婉曲言也应注意分寸五十七
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以说得很艺术六十、学会说话拐弯抹角六十一、用“美丽的语言”来拒绝对方六十二、话要“曲”着
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让对方自己领悟六十九、制造笑料，引发对方思考七十、酒桌上的言谈技巧七十一、把握好演讲的语
速和节奏七十二、交流从说顺耳话开始七十三、用理智的语言战胜情感，使夫妻关系更和谐七十四、
沉默是最好的反抗七十五、装聋作哑，施展“老粗”策略七十六、雄辩如银，沉默是金七十七、保持
沉默，心照不宣七十八、在未知情况下，不要轻易开口七十九、君子讷于言，无言味更长八十、沉默
是金并非让人当哑巴八十一、抓住对方的话题顺势反驳八十二、以共同的利害关系钳制对方八十三、
巧换概念，风趣地回击对方八十四、把对方牵扯进来，反客为主八十五、假戏真做，假中隐真八十六
、抓住对方的破绽让歪理现形八十七、说话方式要因人而异八十八、巧妙地说出你的拒绝八十九、给
人戴高帽要恰如其分九十、巧妙地称赞公婆九十一、夸赞对方要大方得体九十二、巧妙地接受别人的
赞美九十三、将错就错，巧妙改口九十四、用幽默的方式说出严肃的真理九十五、想要说服对方，就
要抓住最好的时机九十六、牢记“3S”，会使沟通更有效九十七、站在对方的立场上考虑问题九十八
、用幽默的方式来说服别人九十九、说服顽固的人，要“层递渐进”一零零、赞美别人，最关键的是
要掌握好火候一零一、打巴掌之前，先给个甜枣一零二、以谬制谬，以毒攻毒一零三、冷静沉着，敏
捷反讥一零四、在电话里交谈时，也应该带着表情一零五、开玩笑要掌握分寸一零六、如何向你的心
上人表达你的爱一零七、夫妻之间要互相欣赏，互相赞美一零八、把话说到对方的心坎上一零九、妙
用批评方式
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章节摘录

一、以情动人，激起对方的同情心一位年轻的姑娘好不容易找到了一份在高级珠宝店的工作。
一天，店里来了一位衣衫褴褛、面黄肌瘦的顾客，他用一种贪婪的目光盯着那些高级首饰。
姑娘要去接电话，一不小心，把一个盒子碰翻了，6枚精美绝伦的金戒指落到地上，她慌忙捡起其中
的5枚，但还有1枚怎么也找不着。
这时，她看到那个男子正向门口走去，顿时，她知道那枚戒指在哪儿了。
当男子的手将要触及门柄时，姑娘柔声叫道：“对不起，先生！
”那男子转过身来，两人相视无言，足足有1分钟。
“什么事？
”他问，脸上的肌肉在抽搐。
姑娘一时竟不知说些什么才好。
“什么事？
”他再次问道。
“先生，这是我的第一份工作，现在找个事儿做很难，是不是？
”姑娘神色黯然地说。
男子长久地审视着她，终于，一丝柔和的微笑浮现在他脸上。
“是的，的确如此。
”他回答，“但是我能肯定，你在这里会干得不错。
”停了一下，他走向前，把手伸给她：“祝福你！
”他转过身，慢慢走向门口。
姑娘目送着他的身影消失在门外，转身走向柜台，把手中握着的第6枚金戒指放回了原处。
姑娘成功地要回了那个男子偷拾的金戒指，关键是在尊重、谅解对方的前提下，以“同是天涯沦落人
”的凄苦言语博得了对方的真切同情。
对方虽是流浪汉，但此时握有打破她饭碗的金戒指，极有可能使她也沦为“流浪汉”。
因此，“这是我的第一份工作，现在找个事儿做很难”这句真诚朴实的表白，饱含着惧怕失去工作的
痛苦之情，也饱含着恳请对方怜悯的求助之意，终于感动了对方。
试想，如果姑娘怒骂，甚至叫来警察，也可能找回戒指，但姑娘的“饭碗”还保得住吗？
有很多时候，我们遭到别人一般意义上的搪塞和拒绝，往往是因为对方对我们的处境没有全面的了解
，只是因为一些细小的阻碍就作出了拒绝的决定。
此时，如果我们能帮助对方分析现状，用真情打动对方，问题就会迎刃而解。
“引滦入津”工程正在加紧进行的时候，因炸药供应不上，隧洞施工可能停工和延误工期。
担负此任务的部队领导心急如焚，派李连长带车到东北某化工厂求援。
李连长昼夜兼程千余里赶到该厂供销科，可是得到的答复只有一句话：“现在没货！
”他找厂长，厂长很忙，没时间听他陈述，他就跟进跟出，有机会就讲几句，但厂长不为所动，冷冷
地说：“眼下没货，我也无能为力。
”厂长给他倒了杯茶水，劝他另想办法。
李连长并不死心，他喝了口茶，说：“这水真甜啊！
天津人可是苦啊，喝的水不用放茶就是黄的。
”他瞥见厂长戴的是天津产的手表，就接着说，“您戴的也是天津表！
听说现在全国每10块表中就有1块是天津产的，每10台拖拉机中就有1台是天津产的。
您是办工业的行家，最懂得水与工业的关系。
造1吨碱要用160吨水，造1吨纸要用200吨水⋯⋯引滦入津，能解燃眉之急啊！
没有炸药，工程就得延期⋯⋯”闻听此言，厂长的内心受到了触动，就问：“你是天津人？
”“不，我是河南人，也许通水时，我也喝不上那滦河水！
”厂长被彻底折服了，他抓起电话下达命令：“全厂加班3天！
”3天后，李连长带着一卡车炸药返程了。
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感悟人容易被感动。
在很多时候，我们若能动之以情，就能很容易地把事情解决。
二、以理服人，把话说到点子上我们在日常交往中，一般情况下是不愿把话说重的，以免伤及对方的
自尊或感情。
但有些时候，有的人偏偏不识抬举，你赏他脸，他非要踩着脸上天；也有的人冥顽不灵，或悟性太低
，对某个事理说千道万他就是不开窍；也有的人不通情理，看问题偏颇短见，你不用尖刻有力的话点
明事理，他就是不认账。
在以上这些情况下，怎样才能一针见血，把话说到点子上呢？
有一位中学生，自以为看破红尘，认为世人都是虚伪的，并多次在作文与言行中流露出离家出走的想
法。
有一次他不顾劝阻，真的出走了。
班主任知道后，立即四处追寻，好不容易找到他。
回校后，班主任针对这位学生存在的糊涂认识，一针见血地指出其错误：“你认为人与人之间不存在
真实，可是，你临走时给我写信，这说明你对老师的爱是真实的；你信中说要我多送几个同学升学，
这也说明你对我们班的爱是真实的；你对父母、姐姐的爱也是真实的。
在你身上存在着这么多真实的成分，难道别人就会都是虚伪的吗？
”老师的话直接刺痛了他的错误，在他心中引起了强烈震动，他悔悟地垂下了头。
一针见血，直来直去，弄不好会伤对方的自尊心。
所以使用时要分析情况，看准场合，争取做得恰到好处。
现在是商品经济时代，人们开口言商，闭口言商。
所有的商场竞争，无非都是围绕一个“利”字。
“利”成了经商的核心中的核心。
所以，在推销产品时，只要你能恰到好处地在这个“利”字上把握分寸，重点突出，相信话不需多，
也会卓有成效。
比如，“张厂长，如果你们厂的每条生产线都安装上我公司高精密度自动控制系统，那贵厂产品的一
等品率将会由现在的85％上升到98％以上，每天可增加经济效益1.3万元，所以你晚一天购买，就意味
着你每天都要白白地扔掉1.3万元。
张厂长，早买早受益呀！
”如此以“利”动人，自然是无往而不利。
可见，春色不需多，但见一杏出墙，便知天下皆春了。
可见要抓住问题的核心，必须少说次要话和废话，也就是人们常说的，画蛇不要添足。
话要说得适可而止，进退有度。
千万不要长篇宏论，越描越黑，这是说话大忌。
古语说得好：山不在高，有仙则名；水不在深，有龙则灵。
在我们日常生活中，话不在多，点到就行，关键在于打动对方的心弦。
因为在生活节奏日益加快的当今社会，没有人会有闲心去听你的滔滔宏论。
感悟把话说到点子上，一针见血，以理服人。
只有这样，才能拨动对方内心深处那根弦。
三、逐层推进，促使对方作出深入思考有时候，我们的真诚劝阻之所以没有成功，很大程度上是因为
我们没有让对方意识到他固执己见将会造成的后果。
“打蛇打七寸”，抓住对方切身利益的损失，会使他的心受到震动，促使他作深入思考，从而会放弃
自己消极的、错误的行动。
为了保护环境，不影响市容，某剧场门前不许卖瓜子、花生之类的小食品。
然而一位年近六旬的老太太却不听劝阻。
用剧场管理员的话说就是：“这老太婆年岁大，嘴皮利，人家叫她铁嘴，不好对付，只好睁只眼闭只
眼。
”某日，市里要检查卫生，剧场管理员小王要老太婆回避一下，说：“老太太，快把摊子挪走，今天
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这里不许卖东西。
”“往天许卖，今天又不许卖，世道又变了吗？
”“世道没有变，检查团要来了。
”“检查团来了就不许卖东西？
检查团来了还许不许吃饭？
”“检查团来了，地皮不干净要罚款的。
”小王加重了语气。
“地皮不干净关我什么事，一个人肥肉吃多了拉稀屎，能去罚卖肉的款吗？
”小王无言以对，悻悻而退。
管理自行车的老李师傅随后走了过来，说道：“老嫂子，你这么一把年纪，没早没晚的，又能挣几个
钱呢？
检查团来了，真要罚你一笔，你还能打场官司不成？
再说，检查团不会天天来，饭可是要天天吃，生意可是要天天做的啊。
”“嗯！
姜还是老的辣。
好，我走，我走。
”老太婆边说边笑把摊子挪走了。
劝阻同一个人，一个失败，另一个却成功，这其中很有学问。
管理员小王之所以劝阻不成反讨没趣，就因为他只是讲大道理，却没有站在老太婆的角度上耐心地帮
她分析利弊；而老李师傅就懂得这一点，他从老太婆的切身利益出发，向她指出了只考虑眼前的小利
而不顾长远利益的不良后果，使她真正认识到了自己固执行为的不明智，于是心服口服地接受了规劝
。
有时，要说服某些固执的人，可以采用迂回的策略，先聊一些与实质性问题较远的其他话题，再由远
及近一步步进入实质性问题。
这种方法的好处是能逐渐拉近双方的心理距离，层层铺垫、步步深入地引导对方，看起来所费的周折
大，但却是取得说服成功的捷径。
张老师是某大学外国留学生班的教师，她上课时，日本留学生铃木常常迟到，而且是穿着拖鞋，只要
他一到，“噼噼啪啪”的响声就闹得教室10分钟安静不下来。
张老师多次向他指出，他总是油腔滑调地回答：“老师，我只有一双拖鞋，要是不让穿，我只好不来
上课。
”弄得张老师哭笑不得。
有一次，上课时讲风土人情，张老师请各国留学生介绍自己国家的文化，有意让铃木介绍日本的“榻
榻米”。
铃木来劲了，跑上讲台告诉大家使用“榻榻米”的规矩，张老师冷不防插问道：“如果有人一定要穿
着鞋子踩上去，日本人会怎么看呢？
”铃木不假思索地回答：“那日本本人一定会认为这个人脑子有病。
”张老师笑了，然后问道：“那么，在中国大学的课堂里你一定要穿拖鞋来上课，中国人会怎么看你
呢？
”铃木愣了半天，才恍然大悟。
第二天他穿了一双崭新的运动鞋走进教室。
此外，在说服别人时，也可以采用由大及小的方法去分析整理。
这是一种由点及面、层层剥离的技巧，可以使被说服者对说服者所持的观点、内容有一个较为深刻细
致的了解，并能减轻对方接受新观点的心理压力，进而心悦诚服地改正错误。
感悟要说服别人，我们不必急于求成，不妨先由对方不经意的问题切入，再层层递进，逐渐引向实质
性问题，最终使对方接受我们所讲的道理。
四、因势利导，让对方知晓其中利害有一年楚国攻打吴国，吴国势单力薄，吴王派沮卫给楚军送了一
份厚礼，顺便了解一点军情。
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谁知楚兵抓了沮卫，把他绑得紧紧的，还说要杀了他拿来衅鼓(杀牲口，用血涂新鼓上的缝隙)。
面对死神，沮卫不慌不忙，面无惧色。
楚将惊奇地问他：“你出发前占卜过吗？
”“占卜过的。
”“吉凶如何？
”楚将望着被五花大绑的沮卫，扬扬得意地问道。
“大吉。
”沮卫的答案大大出乎楚将的意料。
楚将高声大笑：“如今就要杀掉你了，还有什么大吉啊？
！
”沮卫依然不慌不忙地说：“吴王派我来，目的就是要试探你们的态度。
如果你们对我以礼相待，那么，吴国就会放松戒备；如果你们杀了我，还拿我的血衅鼓，吴国一定会
百倍警惕。
这对吴国不正是件天大的好事吗？
”“然而你自己完蛋啦，这怎么能说是大吉呢？
”楚将追问道。
沮卫回答说：“我占卜是问国家前途，并非为我个人。
如果杀了我就能保全整个国家，这怎么不是大吉呢？
更何况人死了便没有知觉了，拿我的血来衅鼓对你们也没有什么好处。
要是人死了仍有灵魂，那么，我肯定要附在你们的鼓上，在战斗最激烈的时候显灵，让你们的战鼓发
不出响声，使你们一败涂地！
”楚将听了此话，思考再三，觉得杀沮卫衅鼓对他们的确没有什么好处，于是最后长叹一声说：“算
了，放了他吧！
”沮卫因势利导，以不软不硬的话保住了自己的性命。
这一说话技巧的要点是把软硬这两手都融入你娓娓的劝导中，让对方觉察不到你的软硬。
下面看看处世经验丰富的老王是如何运用这一说话技巧“全身”而退的。
老王单位有位年轻同事准备结婚，恰好老王要到北京出差，其他同事便托老王帮忙带一些礼物回来送
给新人。
到北京后，老王听说动物园附近的东西物美价廉，尤其是小孩子的衣服比商场便宜许多，便想先去逛
逛，给小孙子买几件衣服，再到商场替同事们选礼物。
到了那里，老王很快就替小孙子选了几套衣服。
付完钱正准备走，老王忽然发现钱包不见了。
这下老王可着急了，包里有同事们的几千元钱呢！
包是刚才准备付款时才拿出来的，怎么可能一下子就不见了？
刚才旁边也没什么人，只有卖衣服的姑娘和自己两人。
老王思考，十有八九是卖衣服的姑娘随手把钱包塞进了衣服堆里。
老王问姑娘：“小同志，看见我的钱包没有？
”姑娘一听，翻了脸：“噢，你是说我拿了？
那你去叫警察呀！
”老王一听，姑娘的口气不对，自己并没有说她拿了，只是询问一下，她这不是“此地无银三百两”
吗？
老王明白，自己只有一个人，一离开小摊，赃物转移，那就再没希望了。
如果和她来“硬”的，只会把关系弄僵。
于是，他决定来“软”的，他笑了笑说：“我也没说是你拿了，是不是忙中出错，混到衣服堆里去了
？
”这话很有分寸，给姑娘下台准备了台阶。
这时来人买东西，打断了说话。
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他摆出了打“持久战”的架势，盯着货摊。
姑娘显得有些心神不安。
等货摊又只剩他们俩时，他压低声音悄悄地说：“姑娘，我一下子照顾了你五六十元的生意，你怎么
能这样对待我呢？
我看你年纪轻轻的，在这个热闹街道摆摊，一个月收入几百上千，信誉要紧啊！
”这话有恳求、有开导，还有暗示，说得姑娘低下了头，显然在进行思想斗争。
他继续道：“这钱是大伙托我给一个小青年带结婚用的东西的，要是丢了，我哪里赔得起呀！
我这一大把年纪了，还出这种事，叫我怎么有脸回去见人呀！
姑娘，你就替我仔细找找吧！
”姑娘终于经不住他的恳求，说：“我给你找找看。
”果然，姑娘就坡下驴，翻了一阵子，在衣服堆里“找”出了钱包，送还给了他。
感悟遇到敌对面时，我们不妨说一些不软不硬的话，因势利导，让对方顺着我们的思路来思考问题，
放弃其最初的想法，从而达到我们的目的。
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编辑推荐

话人人会说，但要把握好说话的尺度与分寸，却是一个人的本事。
《感悟生活:帮你能说会道》就是教你如何在激烈竞争的社会中，如鱼得水、应对自如。
《感悟生活:帮你能说会道》撷取大量日常生活中有趣的“语言现象”，全方位传授你不同场合、不同
时机的说话技巧，帮你能说会道，轻轻打开别人的心扉，让你成为最有魅力的人！
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