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前言

　　说话贯穿着人的一生，是人赖以生存的基本手段。
　　一个会说话的人，一句鼓励的话就可以让成功人士百尺竿头更进一步，也可以让消极悲观的人恍
然猛醒奋起追赶；一句赞美的话可以让你心中的爱人乐开了怀，进而慢慢地投入你的"天罗地网"；一
句关切的话会让你周围需要关心的人充满了对未来的希望和憧憬，并鼓起努力工作和生活的勇气，等
等。
的确面对一个善于说话、能够把话说到人们心窝里的人，人们又怎么会不感谢他，又怎么会不喜欢他
，又怎么会不愿意和他成为真挚的朋友呢？
　　因此，我们可以毫不夸张地说：说话技巧是人生的润滑剂，即使在最美好、最友爱、最单纯的关
系中，说话技巧也不可或缺。
　　精通说话的技巧，能够擦亮我们的眼睛，开阔我们的心胸，使我们在人际交往中如鱼得水，游刃
有余；精通说话的技巧，我们就能够懂得在恰当的时候说出恰当的语言，避免各种尴尬、误会与无谓
的争论；精通说话的技巧，我们将会拥有更多的朋友和减少更多的敌人；精通说话的技巧，我们将不
会再为下级对自己的敬而远之而苦恼，为上司对自己的视而不见而气馁，为同事对自己的冷淡而伤怀
。
　　精通说话的技巧，我们赢得的将是尊重与爱戴、好感与青睐、信任与友谊。
　　因此，在现代生活中，人们越来越重视口才方面的知识和修养，并提出"知识就是财富，口才就是
资本"的新理念。
但很显然，学会说话容易，要说好话，说让别人爱听、真正表达自己并帮助自己的话却并不是一件简
单的事，尽管我们天天都在说话。
在日常生活中，我们与人交往聊天，或去办理某事，因说话的分寸、时机、言辞等，掌控得稍有不当
，便会出现不必要的麻烦，不仅使自己蒙受损失，也会给别人造成困扰，这种事我们每个人或多或少
都有所体会，只是程度不同而已。
而要摆脱这种困扰，唯一的途径就是进行有效的口才学习和语言训练。
这正如体育运动一样，提高的方法很多，但没有具体正规的指点，很难取得优秀的成绩。
同样，一个人要想讲好话，若不通过正规的学习和训练，又没有具体的指点或启发，很难突破自己，
顺利攻克说话的障碍，达到理想的说话境地。
　　为了帮助广大的读者朋友掌握说话的技巧，能够更方便有效地从日常生活中培养自己的好口才，
我们根据现实生活和工作的实际需要编写了本书。
本书全面介绍了如何掌握让别人喜欢你的说话技巧和方法，帮助你把话说到别人心坎上，同时，书中
还运用了大量的来自我们现实生活和工作中的实际案例，具有很强的现实性和指导性。
　　祝愿读者朋友们能够从本书中得到更多有益的启发，同时祝愿本书能够为你的事业成功、生活幸
福插上飞翔的翅膀！
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内容概要

有句话叫“会说话．当钱花”。
还有句话叫“好人出在嘴上，好马出在腿上”．都是强调会说话的重要性。
    我们在生活和工作中不仅要会干，也要会说我们在平常办一件极普通的小事，由于说话水平不同．
所获得的效果和回报也大不相同。
    此外。
我们每天都要与各种各样的人打交道．学习一些说话的技巧．可以化解矛盾．赢得发谊而得体的语言
更是人际交往中不可缺少的润滑剂。
    因此，全面提高你的说话水平，把话说到别人心坎上，将会让你的生活和工作更加从容不迫。
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更要会说话          第5章 训练有素，会说话要从日常生活开始第6章 诚挚恳切，好口才需要情真意切第7
章 控制自己，别由着性子来第8章 留点余地，任何时候不能把话说绝第9章 委婉含蓄，直来直去行不
通第10章 恰到姨处，说话贵在言谈得当第11章 幽默风趣，善谈者必善幽默第12章 沉默是金，倾听也是
一门说话的艺术第13章 随机应变，灵活掌握语言艺术第14章 真诚赞美，轻松获取人心第15章 能言善辩
，三寸之舌助你左右逢源第16章 以理服人，说服其实就是要征服人心
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章节摘录

　　每一个人都有自认为得意的事情，这事情的本身，究竟有多大价值，是另一问题，而在他本人看
来，却认为是一件值得终生纪念的事。
你如果能预先打听清楚，在有意无意之间，很自然地讲到他得意的事情，只要他对你没有厌恶的情绪
，只要他目前没有其他不如意的刺激，在情绪正常的情况下，他一定高兴听你说的。
　　你在说的时候当然要注意说话技巧，表示敬佩，但不要过分推崇，否则反而会引起他的不安。
对于这件事情的关键，要慎重提出，加以正反两方面的阐述，使得他认为你是他的知己。
到了这种境地，他自会格外高兴，自会亲自演述，你应该一面听，一面说几句表示赞赏的话，如此一
来，即使他是个冷静的人，也会变得和蔼可亲，你再利用这机会，稍稍暗示你的意思，作为第二次进
攻的基点。
这不是你的失败，而是你的初步成功，对于涉世经验不丰富的人，得此成绩，已不算坏，你若想一举
成功，除非对方与你素有交情，又正逢高兴的时候，而且你的谈吐又是很容易令人接受的，否则千万
不要存此奢望。
　　不过对方得意的事情要从哪里去探听，那当然要另谋途径，看看你的朋友之中，有否与对方有交
往的人，如果有，向他探听当然是最容易的。
你如能留心报纸上的新闻，或其他刊物，平日记牢关于对方的得意事情，到时便可以应用。
此外随时留心交际场中的谈话，像这些场合谈到对方得意的事情，也是很平常的事。
但是必须注意，对方得意的事情，是否曾遭某种打击而消灭，如有这种情形，千万勿再提起，以免引
起对方不快，反而对你不利。
因为对方在高兴的时候，你的请求，易于接受；对方不高兴的时候，虽是极平常的请求，也会遭到拒
绝。
比方他新近做成一笔发财的生意，你去称赞他目光准，手腕灵，引得他眉飞色舞，乘机向对方暗示来
意，这是好机会。
诸如此类的例子很多，全在于你随时留心，善于利用。
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编辑推荐

　　说话，要懂得什么时候说什么话，说了，就一定要说到人的心窝里。
　　为什么有的人特别被上级赏识？
为什么有的业务员的业绩特佳？
为什么有的学生能被老师喜欢？
为什么有的領导被大家所敬家？
因为他们会说话！
因为他们懂得如何运用技巧把话说到人心坎上！
因此，成功的人，都能透彻他理解说话的价值所在，充分地利用各种技巧去指导自己与人的沟通，实
现自身目标与价值的增值！
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