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内容概要

“没有管不好的员工，只有不会管理的领导”这句话非常流行，但如何做好却不是一件容易的事，一
但你真真正掌握一两套招术，就会在管理员工的过程中得应手、随时出彩。

　　管理员工是一门学问，既有普遍适用的原则，也有不同的招术。
管理学者们说：“人是企业唯一能动的要素。
”所谓企业管理，说到底就是对人的管理。
如果你问大大小小的管理者们： “管理中最难的事情是什么？
”答案多半是“管人”。
管人为什么难?因为人心不一，人各有其性，各有其谋。
所以，管人者不能用单一的方法去管理手下的员工，要根据不同的管理对象采用不同的管理策略、管
理方法和管理招术。
 
　　管理员工没有什么公式可遵循，早在二千多年前，孟子就指出：“劳心者治人，劳力者治于人。
”“治”就是管理。
而对中国人到底该怎么个治法，无人说得清楚。
儒家认为： “人之初，性本善”，主张行仁政，收揽人心；法家则认为“人性本恶，其善者伪也”，
主张推行严刑峻法去震慑人心；道家则主张退让， “无为”，多与民休息、让民自化⋯⋯
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