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内容概要

　　乔治·路德维格把毕生精力用于研究世界上最伟大的销售专业人士的销售DNA，即他们的特殊技
巧、思维方式和销售行为上。
他通过这些研究，破解了成功销售的7种密码。
　　路德维格与大家一起分享其研究成果，并把这些研究成果浓缩为本书中简单易学的7种战略。
他说，从齐格·金克拉到安东尼·罗宾斯，这些最具影响力的超级销售精英，都拥有树立声誉、发挥
激情、深入调研、培养亲和力、管理资源、坚韧不拔、构筑关系的力量。
　　各种类型的销售人员从入行新手到销售经理再到企业家，都会发现本书介绍的方法能够有效地提
高销售业绩，增加忠诚客户的数量，并最终帮助客户以提高影响力的方式取得巨大的销售成功。
　　在本书中，你可以学到如何：　　消除买家的猜忌和怀疑；　　利用研发来获得竞争优势；　　
建立信任，以刺激顾客进行购买行为；　　达到最饱满的情感状态，以增加销售额；　　化被动为主
动。
　　本书还介绍了取得销售成功的一些实用方法，包括：在线“销售力评估调查问卷”和每一章总结
得出的“影响力强化原则”清单，并列出了让你成为一名销售精英的全部步骤。
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作者简介

　　乔治·路德维格，美国权威的销售专家、极受欢迎的公司顾问和成功营销的演讲家。
他每年为第一银行、斯普林特、信义房产、21世纪、西北共同人寿、西南航空和强生公司培训的销售
人员达1000人以上。
路德维格还在《时代》、《企业家》、《投资者日报》、《销售和营销管理》以及《纽约时报》等报
刊杂志上频频亮相。
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书籍目录

赞誉序致谢引言第1章 树立声誉：投资你的形象塑造优秀的个人形象将个人形象转变成声誉利用你的
良好声誉来增加销售额扼要重述第2章 发挥激情：进入超级销售王国调整你的心态给你的生理机能增
压增压销售状态的应用扼要重述第3章 深入调研：做好准备，否则就会感到痛苦成为专家持续教育收
集“病人”的背景资料与数据做一次彻底“诊断”扼要重述第4章 培养亲和力：影响心理具有真正的
魔力联系——亲和力的魔法帽沟通——遵循约见的原则激发——促成销售魔法扼要重述第5章 管理资
源：应用四类工具达成更高的交易额你的竞争战略——胜得的关键时间管理——别让时间悄然流逝创
新——利用外部资源展示胜利者的姿态——提出解决方案扼要重述第6章 坚韧不拔：战胜挫折，东山
再起销售并非一件易事——接受“销售湍流”的存在使用“姿态指示仪”——超级销售员的决胜武器
你赢了事情才完结——到达目的地扼要重述第7章 构筑关系：将客户转变为合伙伴从承诺开始深化关
系扩展你的关系基础扼要重述结语 让力量发挥作用：销售力方法销售力方法附录A 使命陈述示例附
录B 理想买主特征一览表示例参考书目译后记
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章节摘录

　　进入销售行业的5年中，我读了许多有关销售和推销的书籍。
那段时间里我记下了汤姆?霍普金斯（Tom Hopkins）、金克拉、布莱恩和其他大部分国内知名的营销
培训师身上学到的方法和技巧。
我经常听一些具有鼓舞性的磁带并参加国内的研究会，但那时我没有获得我所想要的结果。
对此我感到很厌烦。
后来我遇到了比尔。
　　比尔启动了他的灰色保时捷（Porsche），然后我们急速离开了医院的停车场。
就在此之前，比尔刚刚卖给了芝加哥医院价值好几十万美元的心脏监控仪。
那是在1984年，比尔是我遇到的第一个销售明星。
不管是销售伙伴还是竞争者都对比尔交口称赞。
　　当时我刚找到一份工作，比尔就是我的老板，我要在他手下向医院推销医疗器材。
我们一起进行过许多次销售拓展，运用了所有衡量说服力的标准——逻辑性、展示技巧以及我所有的
方法。
在那之后我本应该和比尔一样能说服别人了。
但是我能吗？
连边都挨不到。
对此我也感到很厌烦。
　　比尔是杰出的。
虽然只是在卖医疗器材，但其实他能够推销任何东西。
他是国内销售行业的佼佼者，并且赚了很多钱。
他深谙友好地劝服别人购买的窍门，他运用微笑、握手等简单的方式就能向新老顾客展示无法抗拒的
魅力，并对顾客有着极深的影响力和感染力。
别人就是愿意同意他的观点。
当然比尔本身就是讨人喜欢的那种人，他的精力、热情和魅力都是显而易见的。
但是他在工作上的成功、在销售上的成功却好像并不仅因为他的这些特点。
我希望能像他一样，能像他那样销售产品，能像他那样总是有办法能赚到钱。
但是我还是不明白是什么使他成为超级明星的。
对此我感到很厌烦。
　　比尔在1984年的一天送了一份招聘启示给我，他成了我的“白鲸鱼”指巨大困扰——译者注。
（如果你愿意也可以的）——他让我产生了如何才能成为一名超级销售明星的困扰。
在接下来的15年里，我向我所遇到的每一个优秀推销员学习；我观察他们的习惯，没完没了地问一些
有关如何销售、销售什么的问题，并且分析他们的销售技巧的有效性；我读了销售高手们写的200多本
书，我通过实践检验这些书中所提到的技巧；我疯狂地进行销售；我卖卡片、吸尘器、手机、地产、
牙科椅子、隐形眼镜以及价值10万美元的心脏纤维分解氢氧杀菌系统。
我卖过价值一美元的货物，也签订过1400万美元的销售合同。
我在纽约、加里福利亚以及位于它们之间的几乎每一个州做销售；有时我会收到高额订单，而有时我
也不知道我的下一顿饭的着落，但是我都一直在坚持做销售。
我一直在做销售并仔细地研究它，直到最后，我终于弄明白了什么是销售。
现在，我对此感到很高兴。
　　在销售行业做了20年后，我明白了是什么使比尔成为行业中的佼佼者——并不是他对别人说的话
或使用的其他特殊技巧，而是他讲话和做事的方式。
他和其他销售明星一样，拥有一套独特的力量和决策体系，他们通常可以下意识地灵活运用。
这些战略都是来自于他们广博的知识和巧妙的技巧，这些战略结合在一起通常比其他部分加起来的总
和都要起作用。
这些力量在优秀推销员身上表现得如此的一致，以至我可以很明显地看出，这些就是销售明星的组成
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部分，也是销售明星销售DNA的一部分。
　　看起来我的探索已经结束了，我的困扰好像也没有了，因为，我已经实现了我的目标——成了销
售巨人，我自己已经是销售大师了。
但是我此刻的洞察力和我的成功经验使我有了新的强烈的动力——与你们分享我的劳动成果。
我所写的这七种力量并不是隐藏的智慧，而只是很少被精英所理解而已。
这些简单的战略对于普通的推销员来说却会产生不寻常的效果。
我的目的就是要让你们从我这25年的销售、管理和培训经历中受益，使你们不用花费我所经历的那么
长的时间就能脱颖而出。
我对此也感到很高兴。
　　本书是我传送货物的工具。
它将为你提供超级明星所应用的七大销售战略——它们都是最好中的最好。
它们只代表了20%的销售行为，却能产生80%的销售效果。
它们很容易被理解和记住，因此你在自己的事业中很容易使用这些战略，并且赚很多钱。
你会对此感到很高兴的。
　　本书也为你提供了独一无二的机会，使你意识到在这七种力量中哪些是你的长处，哪些是你还要
继续努力的。
你花几分钟就能完成那上面的105个问题，然后它就会提供一个让你变成销售明星的流程图。
在你阅读本书其他部分之前，请先填好这份问卷，这样你会更清楚自己要重点注意哪几章的内容。
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编辑推荐

　　美国权威销售培训教材：　　本书获得全美22个销售专家和知名人士的联名推荐，是美国极少数
持续畅销的销售培训教材之一！
　　本书作者是一个非常成功的销售专家、销售培训师和演讲家，他把毕生精力用于研究世界上最伟
大的销售精英们的销售DNA，并把这些研究成果浓缩为本书中简易学的7种力量。
　　以本书为教材，作者每年为第一银行、强生公司、西南航空等公司培训的销售人员高达1000人以
上！
　　《超级销售精英的7种力量》是使你成为销售明星的一种简单但有效的途径。
你只要采用这7种关键的最佳实践，你的销售事业就会得到突飞猛进的发展。
　　——托德·邓肯　　阅读本书的每一位销售专业人士都能从中获益。
本书各章都会给出一些成功销售的故事和富有深刻意义的引文，并通过举例向你介绍改进销售技巧的
方法。
任何销售行业人士都可以利用这本指导性的书籍取得成功。
　　——大卫·英格沃　　在当今千变万化的销售环境下，销售人员要么努力充实自己，要么被淘汰
出局。
本书介绍了帮助销售人员为客户创造更大价值的一些宝贵秘诀和技巧。
　　——瑞克·佩吉　　许多作者写书都举例，但是我们很少可以从这些例子中得到指导。
《超级销售精英的7种力量》证明了成功和真诚是紧密联系在一起的。
乔治已经跻身那些著名营销学家——布兰佳、麦斯威尔、金克拉、高威瑞等之列了。
　　——玛格里特·麦卡利斯特　　《超级销售精英的7种力量》不是我的书中所说的那种“没有价
值的东西”，而是让你在充满挑战的营销领域获得成功的“实战”规则。
这里没有糖衣炮弹，你将从本书的叙述中了解真实的事例。
　　——丹尼尔·肯尼迪　　乔治给我们的销售队伍带来一套全新的、简单而有效的方法，可以作为
《明智之举》一书中所介绍技巧的一种延伸。
我们期望所有外科手术类产品的销售队伍都能阅读《超级销售精英的7种力量》。
这本书写得很清晰易懂，能够发挥极大的作用⋯⋯　　——福兰克斯·鲍欧　　对任何一个从事销售
业的人来说，《超级销售精英的7种力量》都是一本必读之书——而每个人都可以从事销售行业。
　　——杰弗瑞·J·福克斯
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