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内容概要

　　本书由国内外企业管理权威专家、知名外企资深经理和顶尖咨询公司高级顾问连手编写而成，本
书所归纳整理的工具包括战略管理、组织管理、人力资源管理、营销管理、财务管理、生产管理等多
个方面，涵盖了企业经营管理的各个层面，是国内第一本帮助企业经理、主管、管理顾问和培训师，
掌握最实用、有效、前沿的管理工具，提升专业素质，高效解决工作中实际问题的专业权威读本。
　　在本书中，针对跨国公司中高层、大型企业老总管理实践中的160多个问题难题，联合资深管理咨
询顾问、企业培训专家多年实战经验，几乎归纳了世界最常用，也是最佳的管理工具。
　　针对中国企业现状，我们倡导一种新的思维——“工具化思维”，即把各种管理思想、理念、方
法、思维方式、行为方式等等，转化成经营管理中能吏用的“工具”。
　　工具是什么？
简而言之，它是辅助人们达到目的的事物。
事物可以是具体有形的，如犁、锄、书等，也可以是无形的，如语言、理念、思维方式、行为、习惯
等等。
经营管理工具基本上都是抽象无形的，当然为了方便使用，一部分也被物化，如表格、软件系统、公
式、程序即具体的方法或步骤。
物化的本质就是“工具化思维”，这种新思维强调实用、可操作性即系统化梳理。
　　相信本书提供的几百个常用工具能给您带来启迪与帮助！
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章节摘录

　　(1)避免在东道国设立制造据点的成本。
　　(2)获取经济成本效益及位置经济。
即在集中的地区制造此产品，然后出口此产品到其他国的市场，企业可在其全球销售量上取得相当大
的规模经济。
　　(3)关税障碍也会造成高风险。
　　2．国际授权　　国际授权是一种协议，被授权者以议定的费用买下在被授权者国家里制造某项
企业产品的权利，然后由授权者出资负责海外营运所需的大部分资本。
授权的优势是企业不需承受开发的成本以及打开国外市场的风险，因此，授权对那些缺乏资本的海外
企业就成了一个非常有吸力的选择方案。
对一些不愿投入大量财务资源于一个不熟悉或政治风险高的外国市场的企业，授权也是个有吸引力的
选择。
授权的劣势表现在：它无法让企业在外国严密控制制造、行销及策略性活动。
　　3．特许权加盟　　特许权加盟主要是服务行业所采用的策略。
特许者不需要去考虑协调制造者以取得经验曲线效果和位置经济。
特许方式通常是企业被特许加盟者授予有限的权利，让它使用企业的品牌，从而收取一笔一次付清的
费用和分享被特许加盟者一部分利润。
然而，和大部分授权协议不同的是，被特许加盟者必须要同意遵守如何做生产的严格规定。
特别是在特许者不需负担开发成本和打开国外市场所需承担的风险方面，若用特许策略，服务业者可
以在低成本情况下，迅速建立起全球据点。
特许加盟也有它的劣势，较明显的劣势是关于品质控制的困难。
　　4．合资　　合资是一种普遍采用的国际化战略，它可以使企业有效地获得合作伙伴的已有资本
、实物资源、技术和管理技巧。
同时，该战略也可以扩展自己的销售能力，减少进入市场的阻力，树立防止潜在进入者的进入障碍。
另外，许多国家政治上的考虑使得合资成为惟一的可行方式。
因此，该战略可以非常有效地减少进入风险。
该战略的一个关键是如何选择合适的合作伙伴。
因此，在选择合作伙伴时需要考虑这几个因素：合作伙伴的合作动机；合作伙伴的文化；合作伙伴的
经济实力与市场地位和合作伙伴与其母企业的一体化程度等。
　　这一战略也有其不足之处，即会有技术控制权让给合伙人的危险；无法使企业对自己的企业进行
控制；在进行全球策略协调时也会面临较大的困难。
P35　　企业作为一种学习型组织必须建立共同的愿景。
没有共同愿景就不会有学习型组织的存在。
其建设要点如下：　　(1)汇聚个人愿景。
借着汇聚个人愿景，共同愿景能获得能量和培养意愿。
有意建立共同愿景的组织，必须持续不断地鼓励成员发展自己的个人愿景。
　　(2)创造共同愿景。
在汇聚的基础上，下一步需要做的便是结合个人愿景创造共同愿景。
需要注意的是，共同愿景如果总是由高层宣布，或者组织制度化规划，这样的愿景往往是治标而不治
本的。
事实上，有时它甚至无法在高层管理团体中激起一丝热情。
所以，有意建立共同愿景的领导者，必须乐于不断把自己的个人愿景与他人分享，并且尝试着询问别
人：“你愿意跟我追求这一愿景吗?”　　(3)共同愿景必须融入企业理念之中。
共同愿景本身即是企业理念中的一部分。
若愿景与人每日信守的价值观不一致，不仅无法激发真正的热忱，还可能因挫败失望而对愿景采取嘲
讽的态度。
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　　(4)共同愿景必须得到大多数人的认可。
组织的共同愿景是组织内部各种各样的个人愿景经过交流、综合和协调后的最终产物。
不管它最初是出自组织的高层，中层还是基层，最重要的是它一定要在每个阶层中交流过，得到大多
数人的认可。
　　(5)企业领导必须起到重要作用。
企业领导在此过程中起着十分重要的作用。
高层管理者首先要有相当的决心、信心和耐心。
在开始的时候，会有许多人对此不信任、怀疑，甚至冷嘲热讽。
管理者不仅要做大量的解释说明工作，而且还要以坚定不移的实际行动来赢得人们的支持和理解。
领导者不仅要身先士卒地首先参与建立愿景，而且要有比以往更宽阔的胸怀去倾听、接纳不同的想法
。
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媒体关注与评论

　　跨国公司中高层，大型私企老总管理实践中的160多个问题难题资深管理咨询顾问、企业培训专家
多年实战经验开出的最佳药方。
　　我们期望能看到本书的每一个人，他们能够从顾问的思想、工具和方法中获益，或能够在工作中
直接运用本书的部分方案。
我们相信，任何一个按照这些思想、工具和方法去解决管理问题的人，其实就是公司的顾问。
　　——作者寄语　　善于解决问题的能力通常是缜密而系统化思维的产物，任何一个有才之士都能
获得这种能力。
有序的思维工作方式和管理工具并不会扼杀灵感及创造力，反而会助长灵感及创造力的产生。
　　——埃森·拉塞尔 畅销书《麦肯锡方法》作者
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