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前言

　　在我们经济文化的巨大变革中，精益改革是一个重要的标志。
布鲁斯·汉德森的职业生涯是以战略顾问开始，帮助企业定位，将企业的竞争风险降至最低。
乔治·拉克的商海经历则是从运营经理开始做起，用传统的方式管理工厂。
两人10年前无缘相见，因为CEO的战略顾问们轻视运营。
同时由于企业战略目标已远远超出工厂的范围，所以运营经理们对企业目标也不甚了解。
而今——在参观了丰田公司的新员工培训基地之后——两人不仅有了沟通和交流，而且还合作撰写了
一本书，阐述如何使精益管理变为大小企业管理的重要策略。
在现今经济全球化和众多成熟工业的环境下，竞争是不可避免的。
如何回答下面的简单问题是至关重要的：..
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内容概要

　　《精益企业：成功实施精益化管理的实践指南》一本成功实施精益化管理的实践指南，让精益思
想贯穿企业的每一个角落，《精益企业》是由布鲁斯·A·汉德生和乔治·L·拉科两位企业高层管理
人员一同完成，两位作者在这本书中指出精益生产应是企业的一种经营战略，描述了实现精益工厂的
六项基本原则和如何把精益生产从工厂扩展到全公司，该书的最后一章叫“经受变革”，说明精益转
变对于企业来说就是一场管理模式的革命。
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作者简介

　　布鲁斯·A·汉德森，英维思股份有限公司下属英维思控制器制造有限公司的董事长，该公司是
世界上家用和商用采暖、通风以及空调系统和设备控制器的最大制造商，拥有资金32亿美元，员
工3000多人，在16个国家设有100多家工厂。
汉德森先生曾获得布朗大学的电子工程学士学位和政治学学士学位，并获沃顿商学院的MBA。
他曾任麦肯锡管理咨询公司的咨询顾问，也曾负责汤普森-拉莫·伍尔德里奇公司所属几家公司的管理
工作。
在他为丰田公司生产设备的经历中，逐渐成为精益企业方法的拥护者。
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书籍目录

第一章：精益企业，企业的战略21世纪的战略精益生产商的远大目标领导班子是关键第二章：精益工
厂，6个基本点重点步骤的简单回顾按客户需求组织生产简单案例分析六个西格玛质量管理方法劳动
力授权目视管理/目视工厂不断追求尽善尽美重点和要点第三章：精益企业：全面推广精益理念设计工
艺流程工艺质量保证财务人力资源销售与市场采购精益组织结构第四章：持续改革将改革推向前进临
别赠言附录：精益企业评估问答表
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章节摘录

　　假设你是公司的首席执行官，或是企业的老板，而且公司又是所在行业的领军人物，市场占有率
已大大超过最接近你的对手，产品交货期也比同行业其他企业所需的时间都短——只有5个星期，而
且你的产品优良率达到99％，又几乎从未出现延迟交货的情况，利润颇丰。
虽然公司可能不是生产成本最低的企业，但市场的头把交椅不可否认是属于你的。
总之，公司一切运营良好。
　　可是一天，公司的市场部经理告诉你，你的2号竞争对手已被他人收购。
他说这个公司的新老板们以各自的学识，在其他行业里均有所建树——采用的是叫什么“精益企业”
的方法。
不过他们对你从事的行业知之甚少。
所以你对这样的新贵们并不以为然。
　　有几个月的时间你没听到这家“新公司”的消息了，这更让你觉得自己一开始的直觉是准确无误
的。
可是有一天(当然是一个星期五的下午)，公司市场部经理突然闯进你的办公室说，一个大客户的订单
刚刚让2号对手抢走了。
这个新贵把价格压得比你的还低10％，并且承诺按照客户的要求在一个星期内交货，且保证产品质量
的合格率达到99％。
　　你肯定对这家公司的这一举动感到震惊。
不过你还是认为不能降低产品价格，因为你知道竞争对手的这种冒着亏损危险的做法坚持不了多久。
所以你安慰市场部经理，继续按既定方针办。
　　又过了几个月，情况似乎不太妙。
你的公司仍在不时地丢失客户，价格也逐渐降低了5％～10％，几乎达到极限。
由于客户要求缩短交货期，致使工厂陷于混乱，过去引以为荣的产品质量也急剧下滑。
更糟糕的是，2号对手开始将交货期缩短到只有一天的时间，并且号称是采用了什么“六个西格玛”
的质量管理方法(即零缺陷)。
你还听说2号对手企图吞并3号竞争对手，要将其并人自己过去的工厂里。
对手现在每6个月引进一次新产品，可是你的引进周期却需要12个月一18个月。
　　这样的情况是否有点生编硬造的感觉?其实并非如此。
对于一个成功实施精益企业方法的竞争对手来说，这是需要付出的代价。
你的竞争对手已经把一个浑浑噩噩的蜗牛，改造成了一个毛色光滑、狡猾至极的美洲虎——悄悄地靠
近自己的猎物，然后闪电般凶猛地将其扑倒在地。
　　如果确实碰到了一个世界级的竞争对手，你该如何应对?这是一个交货期只有4小时的公司，产品
几乎没有缺陷，而且绝少耽误交货。
其价格定位极具优势，产品开发和引进的时间仅需几个月。
这难道不可能吗?其实丰田公司的多数主要供货商多年来都是按此行事的。
　　现在的问题是能否面对挑战?如果你仍墨守成规地采用传统的大规模生产运作方式，则恐怕难以应
对这样的挑战。
这就是我们说的精益企业是一种战略，而并非仅仅是战术上的改进。
　　精益企业是你的公司可以采用的一种方法，会使你的竞争对手感到十分头疼。
你可以成为行业中真正的领头羊，而不会被他人抢得先机，而收获由此带来的成果。
想想如果你的生产率攀升25％-40％，工厂有一半的面积空闲出来，库存也减少了2／3(或者更多)，交
货期和产品质量均比你的竞争对手强出几倍。
　　你能占有多少市场份额呢?你会怎样处理你的超额利润和资金流?你是会降低价格还是要赚取更多
的利润?P3-4
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媒体关注与评论

　　精意改革是我们经济文化中一个重要指标。
让精益思想贯穿企业的每个角落。
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编辑推荐

　　《精益企业：成功实施精益化管理的实践指南》特别值得一提的是两位作者根据自己实施精益的
丰富经验，不仅描述了实现精益的步骤和方法，还强调指出了实现精益所面临的种种困难，这是这本
书与其它介绍精益生产书籍的最大区别和优点，所以《精益企业》堪称精益实施者的"圣经"。
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