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内容概要

　　这是一本为那些想了解什么是营销，市场营销是如何为教育机构带来更高的效率，以及教育机构
如何进行市场营销的教育界的学者和实践者所写的书。
这本修订版，正如前一版一样，是在一个深厚的背景下详细阐述了教育机构的市场营销及其关键活动
。
　　·强调质量，包括服务质量。
　　·强调成本——有效性研究的价值，深刻揭示和理解教育机构的市场营销问题，为制定有效的战
略奠定基础。
　　·关注建立在战略制定基础上的营销过程。
　　·阐述了通过使用工具预测市场需求的方法，而不是猜测的方法。
　　·阐明了用于开发和测试各种新教育产品的有效而系统的方法。
　　·新颖之处——关注直邮营销，包括有效使用直邮的原则。
　　·新颖之处——80%的文章素材均为新的或修订后的。
　　·新颖之处——描述了90年代的教育机构所面临的市场营销问题，并运用了最新的统计方法。
　　·新颖之处——包含了更多实际操作中使用营销研究工具的实例。
　　·新颖之处——集中关注作为服务提供者的教育机构。
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作者简介

　　菲利普·科特勒是世界上市场营销学权威之一。
他是美国西北大学凯洛格管理研究生院S.C.庄臣父子公司资助的杰出国际营销学教授。
他曾获得芝加哥大学经济学硕士学位和麻省理工学院经济学博士学位。
他也曾在哈佛大学从事数学方面的博士后和在芝加哥大学从事行为科学方面的博士后工作。
　　科特勒博士是《营销学原理》和《营销学导论》的作者。
其《非营利机构营销学》现在已出第5版，是这一领域的最畅销书。
科特勒博士的其他著作有：《新竞争》，《营销专业服务》。
《医疗保健营销学》，《教育机构的战略营销》，《高视野》，《社会营销学》，《营销地点》，《
集合营销》。
《宾馆与旅游营销》，《标准房：营销战略的执行艺术》和《营销模型》。
　　除此之外，他还为第一流的刊物，如《哈佛商业评论》、《斯隆管理杂志》．《商业水平》、《
加州管理杂志》、《营销学杂志》、《营销调研杂志》、《管理科学》、《企业战略杂志》和《未来
学者》等撰写了 100多篇论文。
他是唯一得过 3次“阿尔法·卡帕·普西奖”的学者，该奖专门奖励在《营销学杂志》上发表最优秀
年度论文的作者。
　　科特勒博士现任美国管理科学联合会市场营销学会主席美国市场营销协会理事营销科学学会和芝
加哥艺术协会学院托管人。
管理分析中心主任，彼得·杜拉克和哥白尼基金会顾问等职。
他现在是许多美国和外国大公司——美国电话电报公司、美洲银行、福特汽车公司、通用电气公司、
国际商用机器公司、默克公司、马里奥特旅馆、蒙特森公司等——在营销战略上的顾问。
　　在1978年。
科特勒博士获得美国市场营销协会所颁发的“保尔· D·康弗斯奖”，以表彰他“在市场营销科学上
的杰出贡献”。
在1983年，他作为当年杰出营销者接受了“斯图尔特·亨特森·布赖特奖”。
在 1985年。
他被提名为杰出的营销学教育工作者奖”的第一位获奖人。
该奖是美国市场营销协会新设的一个奖项。
同年，医疗保健营销学会设立了奖励优秀医疗保健营销学者的“科特勒奖”。
并推荐他为首届获奖者。
他曾获得过欧洲市场营销顾问和销售协会颁发的“营销卓越贡献奖”。
在 1989年他获得了“查尔斯·库利奇奖”这是授予市场营销领域内当年杰出领先者的一种荣誉奖项。
在 1995获得国际销售和营销管理者组织颁发的“营销教育者奖”。
他还接受了德保罗大学、苏黎士大学、雅典经济和商业大学授予的荣誉博士学位。
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书籍目录

序一　中国的教育需要市场营销的理念序二　新环境　新视角　新教育前言第一部分　理解市场营销
第一章　教育市场什么是市场营销？
什么是营销导向？
满足顾客的需求教育机构市场营销的演变教育市场的混乱营销的影响领域市场营销能够提供哪些好处
？
本书编排小结第二章　提供高质量服务、价值和客户满意度建立一个对顾客反应敏感的氛围关注顾客
满意度在教育机构内建立质量交付系统提高服务质量追求持续的改进小结第二部分　营销规划第三章
　识别和研究营销问题识别营销问题使用机构现有纪录收集营销情报执行营销调研分析营销调研数据
小结第四章　营销计划过程第五章　分析并适应环境第六章　确定教育机构的资源和方向第七章　制
定市场策略第三部分　了解市场第八章　测量和预测市场规模第九章　细分、选择和吸引市场第十章
　了解消费者第四部分　市场推广计划第十一章　设计教育课程第十二章　教育产品的定价第十三章
　交付教育课程和服务第十四章　营销传播第五部分　运用市场营销第十五章　吸引并维系学生第十
六章　吸引财务资源第六部分　评估营销绩效第十七章　评估营销绩效译后记
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章节摘录

　　自《教育机构的市场营销》第一版发行十年来，整个教育市场，从学前教育到大学甚至更高层次
的教育，都发生了巨大的变化。
很多读者告诉我们，本书的第一版已成为他们应付这些变化不可或缺的手册，有人甚至将它看成是教
育市场营销的《圣经》。
　　这样的反馈既鼓舞了我们，又对我们提出了挑战。
因为，我们非常清楚影响美国教育的因素仍在不断地变化。
本书第二版的目的正是要重新考察教育市场，对教育机构所面临的挑战进行重新评价，并为读者提供
新的营销工具和营销视角。
　　在美国，教育工作者清楚地明白教育正面临着各种压力，甚至攻击。
政府官员和选民正在对教育部门的表现提出置疑：教育机构在传授正确的东西吗？
学校教给孩子们参与21世纪全球竞争的必备技能了吗？
教授们是否花了足够的时间和精力在教学上，有没有因为集中精力在研究和校外活动中而忽略了学生
呢？
学校是否把资金花在了正确的事情上？
　　问题堆积如山，然而教育机构能用来进行改革的资金却非常有限。
作为绝大多数私立教育机构财政支柱的学费，在20世纪80年代急剧增加，但是由于家庭收入水平的“
原地不动”，学费的增长速度又不得不减缓。
公立教育机构也开始增加学费，却引发了学生和家长的抗议。
　　尽管学费增长了，但很多教育机构——包括像耶鲁大学和斯坦福大学这样实力雄厚的大学——仍
然背负着巨大的财政赤字，以至于它们不得不通过减少课程、推迟硬件设施的维护和停止招聘新员工
等措施来缓解资金压力，尽管这些措施肯定会影响未来的发展。
那些规模较小、实力较弱的教育机构尽管已经在学校发展项目上增加了投资以吸引更多的财政支持，
但他们也不得不想尽办法开源节流。
　　人口数据清楚地表明，在美国的很多地方，教育机构将会面临更为激烈的生源竞争。
20世纪90年代，那些在婴儿潮中出生的孩子们都陆续中学毕业进入大学。
此后，美国的青年人口将不断减少。
　　总而言之，很多教育机构都面临着财政危机、生源危机，甚至是生存危机。
　　然而，在这样一个混乱的环境中，另一些教育机构面对挑战却能应付自如，这主要归功于它们对
日新月异的教育市场的战略眼光和市场导向的服务意识。
它们借鉴商业领域的成功经验，通过执行政策、采用新手段来增强其生存和发展能力。
为了改革组织机构并提高业绩，它们关注全面质量管理、顾客满意度以及组织的重构和再造。
我们认为，战略性市场营销的眼光是所有这些努力的基础。
　　为了让读者能够更深入地理解市场营销，并能够将这些观点直接应用到教育机构的运作中去，我
们将全书分成前后连贯的六个部分：　　第一部分：理解市场营销，介绍营销概念和营销理念，以及
它们在教育机构处理其与大众及市场间的关系中的应用。
这里我们着重强调：服务质量、价值和客户服务是成功的教育机构的标志，也是高效市场营销的基础
。
同时，我们还将介绍一些有效的市场调研方法。
　　第二部分：市场营销规划，介绍教育机构制定战略和可操作性计划的过程。
首先，教育机构需要了解内外环境、评估有形和无形资源，制定近期任务、中期目标和长期目标。
然后一个教育机构才能形成自己的战略，决定努力的方向，并借助组织调整来支持该战略计划。
　　第三部分：了解市场，描述营销人员如何分析市场、细分市场和选择教育机构本身最擅长服务的
市场对象。
在选定目标市场之后，教育机构必须了解消费者如何决定他们所需要的项目和服务。
　　第四部分：市场推广计划，阐述了设计营销活动与服务、定价、定位、营销活动的日程安排以及
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与顾客沟通等一系列活动的步骤。
　　第五部分：实施营销策略，解释市场营销在学校招聘、招生、留住学生和吸引资金支持等方面的
应用。
　　第六部分：评估市场营销活动，提出评价教育机构市场营销有效性的衡量标准，以确保该教育机
构在将来仍然能够保持现有的竞争力和市场地位。
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媒体关注与评论

　　媒体推荐　　这是世界现代营销之父菲利普·科特勒专门为全球教育机构定制的一本行业营销专
著。
此时此刻把这本书送给我们中国正逐步市场化的各类教育培训机构应该是恰到时候！
　　——《派力营销思想库》主编 屈云波　　“这是一本伟大的著作，它必定改变高等教育的市场营
销，甚至将这一领域直接带入21世纪。
我被这本书详尽的案例研究方法，以及它对高等教育营销和入学管理理论的贡献深深折服。
”　　——John Maguire，Maguire Associates公司董事长，马萨诸塞州　　“如今每一项正在发展的专
业人士都应该知道并且理解市场营销。
这本书对这些专业人士而言意义非凡。
这是一本值得放在离你书桌最近的地方并经常翻阅参考的书！
”　　——Maureen McNulty，斯坦福大学教育学院对外关系处副主任
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编辑推荐

　　想招到最好的学生吗？
　　想请到最好的老师吗？
　　想吸引最具实力的投资者吗？
　　本书会告诉你如何做到！
　　读者人群：各类学历与非学历、营利与非营利教育培训机构的市场营销人员（如校长、招生负责
人、宣传负责人、人力资源部门、外联与公关负责人、募资负责人等）
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