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内容概要

亚洲新兴企业三星，几年前还是索尼的追随者，而现在，却跻身于世界500强企业之列，成为了许多中
国企业的追随者，是什么成就了三星企业的辉煌呢？
本书作者对三星公司进行大量追踪研究，写成了这部全面诠释三星企业从优秀到卓越的力作。
本书大胆采用了分析加评论的语言风格，旨在深入浅出地阐述三星公司的成功精髓，为那些有志于以
三星为学习标杆，成为与三星公司一样卓越的企业提供一定的启发和帮助。
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章节摘录

书摘　　三星公司的产品之所以能够在崇尚时尚和高科技的年轻消费者中产生如此大的吸引力，其主
要原因之一就在于它始终遵循了以市场为导向的产品设计原则，这种方式的设计将统一的三星品牌形
象融入到了每一件产品之中，让消费者能够清晰地体会到三星产品的精神内涵和时尚品质。
　　具体说来，三星公司会针对消费者的不同生活方式为其量身定做个性化的产品。
例如在产品功能上，为了满足高端消费者的复合型需求，三星公司为手机产品增加了摄像、上网以及
游戏等多种功能；在产品外观上，根据消费者的不同爱好，三星公司为他们准备了个性十足的设计，
还有专门为女性消费者设计的款式。
他们还根据调查结果发现，很多手机用户对于有电话打进来却不知道是谁打的十分不满意。
于是，他们很快就想到了在手机上再加上一个屏幕，双屏手机就这样在用户需求的催发之下诞生了。
　　三星公司甚至会针对不同的消费者制定不同的营销策略。
例如针对喜欢时尚、新潮的年轻女性，将产品摆放到许多卖高档化妆品以及时装的地方去销售。
由此可见，三星公司的营销行为完全不受任何既有条条框框的约束。
相反地，只要有需要，无论什么方式都可以采用。
　　正是这种对消费者需求长期而执著的关注使三星公司的产品用户界面总是让消费者感到非常的友
好，让他们在使用产品的同时还能够享受到视觉和听觉上的强烈美感。
例如，不断地美化液晶显示器的外观，让其朝着超轻超薄的方向发展；将手机当成一种装饰品，在全
球各地率先推出了可以挂在脖子上的手机；给手机增添了人体生理节律的功能。
这些新颖而个性十足的产品无一不凝聚了三星公司在工业设计方面所花费的大量心血。
　　在谈到对消费者需求的强烈关注时，三星公司全球营销执行副总裁金炳国这样说道：“我们的目
标就是要不断地改进现有的数字技术，使之更加适合于我们的产品，从而满足人们在视觉和感觉上的
需求。
”P15　　任何一个企业如果轻视了中国市场的重要性，那么必将为此而付出沉重的代价。
索尼、松下、东芝等日本企业已经在这上面栽了大跟头，它们尽管也十分看好中国市场的增长前景，
然而却始终认为中国市场没有欧美国家重要，这种认识在很大程度上束缚了它们对中国市场的投资力
度，三星公司的做法却恰好与之相反，他们自从踏入中国市场的第一天起，就给予其无与比拟的高度
重视，甚至将中国市场视为关乎三星公司生存的战略市场。
　　这种态度上鲜明的对比，也决定了两者在中国市场上的最终命运。
当新世纪之初，三星公司在中国市场上呼风唤雨、不断引领消费时尚的同时，日本企业却只能无奈地
接受不断被中国消费者边缘化的失落结局。
　　回顾三星在中国的发展历程，我们可以毫不夸张地说：对中国市场的高度重视一直是三星公司的
一项经营原则。
早在20世纪90年代初，中韩两国刚刚建立正式外交关系不久，三星公司就以其惯有的远见和魄力，率
韩国企业之先踏入了巨大的中国市场。
会长李健熙更是两度访问中国，充分显示了他对中国市场的高度重视。
他曾经在不同的场合，不断地向员工强调“中国是事关三星公司生存的战略市场”，因此，三星公司
必须对此有所作为，坚持不懈地开拓中国市场、挖掘其巨大的潜在需求。
　　2001年10月，李健熙在CEO尹钟龙、李亨道等人的陪同下，对中国进行了友好访问，受到了中国
领导人的亲切接见。
他们对三星在北京、天津、上海等地的分公司进行了业务考察，并且在上海召开了一次社长团战略会
议。
会上，李健熙反复强调了中国市场的重要性，并把三星公司产品在中国市场上的战略路线明确地定位
在了高端市场上。
　　2002年，三星公司又针对中国市场的发展情况提出了三星中国区的具体计划，目的在于实现销售
额上的重大突破，并且不断抢占中国市场。
P184
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媒体关注与评论

书评企业界的韩流，第一本全面诠释韩国三星集团从优秀到卓越的力作！
中国企业学习三星的最佳读本！
    回顾三星发展的历程，三星也曾经走过一段以模仿和学习为主导的阶段，也正是这么一段学习和模
仿的阶段，致使三星日后在诸多方面产生了超越，并成为别人模仿和学习的对象。
今天中国的企业也确定了向韩国三星学习的决心。
    中国企业从韩国企业那里学到最有价值的经验是：第一，坚持国际化的经历。
韩国本土市场比较小，韩国企业主要靠国际市场的开拓。
   整个过程中，还受到日本企业强大的压力。
在这种情况下能够迅速成长，这跟韩国企业敢于在国际市场打拼的精神是分不开的。
    第二，专注于核心竞争力的建立和积累。
包括核心技术能力，产品制造能力、市场和品牌的积累，他们都坚持不懈地去做。
比如三星，在半导体等核心技术领域达到国际水准，在11个产品上已经做到了全球第一。
像LG和飞利浦建立的LCD显示器，在全球也是第一。
他们每一个企业，都在全球某个产业领域，能够达到领先的水平。
这也是多年累积的结果。
                                      李东生  2005年接受《环球企业家》杂志专访
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编辑推荐

　　亚洲新兴企业三星，几年前还是索尼的追随者，而现在，却跻身于世界500强企业之列，成为了许
多中国企业的追随者，是什么成就了三星企业的辉煌呢？
本书作者对三星公司进行大量追踪研究，写成了这部全面诠释三星企业从优秀到卓越的力作。
本书大胆采用了分析加评论的语言风格，旨在深入浅出地阐述三星公司的成功精髓，为那些有志于以
三星为学习标杆，成为与三星公司一样卓越的企业提供一定的启发和帮助。
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