
第一图书网, tushu007.com
<<连声喝彩>>

图书基本信息

书名：<<连声喝彩>>

13位ISBN编号：9787801972484

10位ISBN编号：7801972481

出版时间：2005-6

出版时间：企业管理出版社

作者：李虹

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<连声喝彩>>

内容概要

《连声喝彩(告诉你营销成功的秘密)》简介：现在已经进入了营销时代，机器到处都有，谁都能生产
。
技术也一样，花钱就可以买到，但是如果产品卖不出去，企业就挣不到钱⋯⋯谁会“卖”，谁才能够
获得成功。
必须给顾客这样一种印象：你一直在不断变化和创新——至少每周都要有新的形式、新的活动内容。
这样顾客就会经常光顾你这里，看一看有没有什么新的收获、新的惊喜。
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作者简介

　　李虹：1964年生。
主要研究领域为企业战略和企业文化，因为善于从思维方式以及方法论的层次，研究和解决企业问题
，被许多企业称为“企业教父”。
　　由于长期担任企业战略顾问，从事企业培训和案例教学工作，有丰富的企业理论和实战经验。
　　现为北京大学光华管理学院中国企业发展战略研究所秘书长。
　　欢迎交流讨论　　E-mall：lihong768@hotmafl．com
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章节摘录

书摘　　苏州——一座美丽的江南古城。
　　这是一个可以和天堂媲美的地方，不仅景色优美，风情动人，这里深厚的文化土壤，更是孕育了
许许多多动人的故事。
有高风清雅的文人故事，有婉约缠绵的爱情故事，当然也少不了那些富有传奇色彩的商业故事。
　　我们的故事就是这些商业故事中的一个。
　　阳光透过落地窗，斜斜地洒在张玲的身上。
　　现在她已经是这家四星级酒店的总经理了，然而，从她的脸上却看不到多少欣喜，反倒是流露出
更多的忧愁。
　　苏州是享誉中外的旅游城市，但是这里真正能够提供高标准接待服务的酒店并没有几家，而在这
有数的几家高档酒店中，她是惟一的一位女性“掌舵人”。
她心里明白，这是一份荣耀，一份责任，更是一份压力。
　　从18岁进入这家酒店开始，20年了，她从服务员干起，然后干到领班，再到部门经理、副总经理
，一直到总经理，她对这家酒店可以说是太熟悉了，而且对酒店这个行业也太熟悉了。
　　在苏州这样的旅游城市里，几乎所有酒店大都是依靠旅游来支撑的，旅游行业特有的季节性、集
中性和一次性等特点，也自然会影响到酒店的经营。
酒店的接待能力是有限的，经营弹性很小。
在旅游旺季，酒店并不能多接待顾客，而到了淡季，即使顾客很少，酒店的经营成本也不会下降多少
，再加上激烈的市场竞争，已经没有多少利润空间，所以酒店一直存在着非常大的经营压力。
差不多有四、五年了，酒店的客房人住率平均都维持在50％左右，效益也一直在盈亏线上下浮动。
　　从三天前正式上任到现在，她就感觉到心里的压力一直在不断增加。
她很清楚，一个酒店的生命力在于能够对顾客形成持续的吸引力，而要形成这种持续的吸引力，企业
就需要根据顾客和市场的需求变化，根据时代和发展，不断地对酒店进行提升和改变，不断地为酒店
注入新的活力，否则它将被顾客遗忘，被市场淘汰。
　　但是这种改变和提升，需要有足够的投入，需要效益和实力做为基础。
没有好的经营效益，就没有实力进行投入，没有投入就不能改变，而不改变的结果就是效益继续下滑
⋯⋯　　对企业来说，这就是一个伴随着厄运的经营“怪圈”。
　　朦胧中，她仿佛听到自己内心深处有一个声音在提醒她：　　要改变!　　是的，必须要改变!　
　她告诉自己。
而且她觉得自己有决心、有信心进行改变。
　　可是怎么改变呢?改变的突破口又在哪儿呢?　　她一时还没有找到答案。
　　正在这时，桌上的电话响了，是大堂副理打来的，说是刘先生介绍的那位新加坡客人到了，已经
把客人请到了会客室，问她怎么安排。
   “我马上就到。
”　　放下电话，她从大班椅上站起来，简单整理了一下自己的衣着，准备去见客人。
　　刘先生也是一位新加坡客人，是酒店的老顾客了。
就在上任的那天晚上，她打电话给刘先生，把自己的压力、担心以及想法，都告诉了他。
当时之所以那么做，她是把刘先生当做是一个老朋友，想跟他聊一聊，这样她心里似乎可以轻松一些
。
而且，她认为刘先生经商多年，已经有丰富的企业经营经验了，或许他能够给自己一些“点拨”。
果然，就在刚才，刘先生打电话告诉她，他专门从新加坡为她请了一位“高手”，是一位研究企业战
略的专家，完全可以解决她酒店的经营问题。
　　这倒是完全出乎她的意料。
　　就在等电梯的时候，张玲不由地想起与刘先生的相识。
　　那是在五年前，当时她还在做大堂经理，除夕的这一天晚上，正好赶上她值班。
按照我国的传统，这天正该是人们阖家团聚的日子，所以，这时候的酒店显得非常冷清，基本上已经
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没有什么客人了。
但是她发现在大堂的玻璃门边，却有一个孤独的身影。
　　服务员告诉她，那位先生姓刘，是一位新加坡客人。
　　她的心里立刻就有了一种复杂的情感，作为酒店的一名管理人员，不能让自己的顾客在这里享受
到快乐和温暖，她心里不安。
作为一个普通人，看到在这本该是阖家团圆的日子里，一个人孤独地漂泊在外，她又于心不忍。
于是，在快要交班的时候，她给自己先生打了个电话。
很快她先生就过来了，两个人一起邀请刘先生到自己家里过节。
　　刘先生知道了她的用意后，感到非常意外，但怕给他们添麻烦，所以一再推辞，可是看到他们真
诚的样子，最后还是跟着他们上了车。
这个除夕夜，刘先生是在张玲他们家度过的，他不仅吃到了中国人最看重的过年饺子，更重要的是他
感受到了一种亲情、真诚和快乐。
　　刘先生当时正在苏州考察几个投资项目，因为工作进展不是很顺利，心情不太好，加上时间不凑
巧，所以他就没有赶回家过春节。
那天晚上，他站在酒店的玻璃门前，听着外面的爆竹声，看着街上闪烁的彩灯，还有节日里人们欢喜
的笑脸，他的心里却感觉到一阵悲凉，有那么一刻，他几乎已经选择了放弃，打算放弃在这里的投资
业务。
　　刘先生后来自己讲，就是那个除夕夜，那个张玲几乎都已经忘记了的“小事情”，却改变了他的
一个重要的决定，当然也改变了他的人生道路：他最终把项目放在了苏州。
因为他相信有真情的地方，就一定会有金子。
　　果然，他的这几个投资项目都获得了空前的成功，这使他对张玲更加感激。
此后，他只要到苏州，就一定会住在张玲所在的这家酒店，而且还介绍了不少生意上的朋友也住在这
里。
P2-6

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<连声喝彩>>

媒体关注与评论

书评简单  人人都可以看懂的企业管理理论；    快捷  只需两天解决企业的战略问题；    快乐  故事——
轻松有趣的学习方式；    实用  用中国人的智慧解决中国企业的问题。
    现在已经进入了营销时代，机器到处都有，谁都能生产。
技术也一样，花钱就可以买到，介是如果产品卖不出去，企业就挣不到钱⋯⋯谁会“卖”，谁才能够
获得成功。
    必须给顾客这样一种印象：你一直在不断变化和创新——至少每周都要有新的形式、新的活动内容
。
这样顾客就会经常光顾你这里，看一看有没有什么新的收获、新的惊喜。
    营销并不是以精明的方式兜售自己的产品或服务，而是一门真正创造顾客价值的艺术。
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编辑推荐

《连声喝彩(告诉你营销成功的秘密)》：营销并不是以精明的方式兜售自己的产品或服务，而是一门
真正创造顾客价值的艺术。
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