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内容概要

　　本书以通俗流畅的文字，以世界500强企业的管理实践为例，紧紧围绕企业核心要素的管理，从核
心员工、核心顾客、核心业务、核心竞争力等多方面介绍了核心管理的实践方法和经验。
旨在帮助企业改善那些只有少数产出的投入，在经营管理中突出重点，全力进攻，获得事半功倍的效
果。
本书援引了大量的案例，内容兼顾理论性和实践性，既可以帮助管理者解决实际问题，也可以为企业
今后的核心管理计划提供方向。
本书帮助大中型企业中高层管理人员和小型企业老板及管理层，在最短的时间内获得最有效的知识，
并掌握管理的最卓有成效的管理方法，提升企业的管理绩效。
　　世界500强企业的核心管理经验表明，注明对重要领域、重要事务的管理是一个动态的过程，企业
务必时刻关注那些核心少数，时时检讨自己是否将资源中较重要的部分放在核心少数上。
同时，随着情况的变化，企业还需不断调整和适时确定企业阶段性的重点经营要务。
　　本书以通俗流畅的文字，以世界500强企业的管理实践为例，紧紧围绕企业核心要素的管理，从核
心员工、核心顾客、核心业务、核心竞争力等多方面介绍了核心管理的实践方法和经验。
旨在帮助企业改善那些只有少数产出的投入，在经营管理中突出重点，全力进攻，获得事半功倍的效
果。
本书援引了大量的案例，内容兼顾理论性和实践性，既可以帮助管理者解决实际问题，也可以为企业
今后的核心管理计划提供方向。
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书籍目录

第一部分　核心员工篇1 界定核心员工以确定重点关注对象2 适才适用是实现核心员工价值的最佳途
径3 核心员工的激励又赖于激励性薪酬制度的制定4 规划核心员工的未来，留住他们的现在5 科学评估
核心员工以确保加薪晋级的公正客观6 培训核心员工，降低员工流失率7 利用和谐的人文环境留住核心
员工8 严格招聘核心员工，避免招聘失败损失9 动态管理核心员工，激发核心团队活力第二部分　核心
客户篇10 细分客户以确定营销资源投入方向11 瞄准最具赢利性的客户，以锁定最大利润源12 通过客户
差异化和产品差异化赢得客户忠诚13 超越核心客户期望是获取丰厚回报的捷径14 留住老客户是企业持
久赢利的保证15 及时恰当地处理客户投诉，强化客户忠诚度16 辞退糟糕客户，更有效地利用企业营销
资源17 挖掘潜在核心客户，增强企业预期盈利能力第三部分　核心业务篇18 界定核心业务是企业盈利
持续增长的基础19 聚焦核心业务才可创造更多利润20 挖掘核心业务以充分发展核心业务的潜力与优
势21 构建持续增长的业务链是将来能持续赚钱的保证22 围绕核心业务扩张，追求最有吸引力的新利润
池23 重新定位核心业务，适应生存环境24 分离与外包非核心业务是保护核心业务的途径之一第四部分
　核心竞争力篇25 核心竞争力是企业在市场竞争中成败的关键因素26 正确评估自身核心竞争力是掌握
市场竞争主动权的前提27 核心竞争力的构建需要企业各个层面长期的共同努力28 创新是实现核心竞争
力更新的唯一途径29 通过重组方式可快速获取核心竞争力要素30 战略联盟是巩固和发展核心竞争力的
重要途径31 塑造企业文化以保证核心竞争力的可持续发展第五部分　核心方法篇32 无处不在：关键少
数与琐碎多数33 价值独特：80/20分析法与思考法34 掌握关键：企业管理的圣经35 把握关键：人生幸
福的法则36 改变世界：80/20的广泛运用
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章节摘录

　　实实在在关心员工　　　　关心员工不是装装样子。
而是一种通过个人或机构的原则所表现出来的态度。
在开发项目和制定决策的时候，或者在购买和设计工具、设备、系统的时候，关心自己员工的机构总
是尽力把人文关怀放在决策过程的中心位置，这并不是他们偶尔做的事情，或是在大部分时间里做的
事情，而是一直要做的事情。
　　美国西南航空公司的前首席执行官迈克·康威曾说：“其实没有那么复杂，首先，你要关心他人
，然后，必须用实际行动向他们表示你的关心。
”　　安吉拉·佩里，一个工作了七年的德尔塔航空公司服务员说：“如果他们真的关心我们，我们
就会拼命地为公司和公司的顾客们服务。
”　　让我们来看看惠普公司在这方面是怎么做的，它可是营造了员工最满意的工作环境。
　　1983年，英国女王伊莎白访美时，曾提出只参观一家公司，那就是惠普公司。
惠普公司不但以其卓越的业绩跨入全球百家大公司行列，更以其对人的重视、尊重与信任的企业精神
闻名于世。
　　作为大公司，惠普对员工有着极强的凝聚力。
到惠普的任何人都能感觉到惠普人对他们的工作是如何满足。
这是一种友善、随和而很少压力的气氛；在挤满各阶层员工的自助餐厅中，用不了3美元，你就可以
享受丰盛的午餐；公司每天免费供应两次咖啡和油炸圈饼，还有不定期的啤酒狂欢。
　　1979年，一家调查公司曾访问了惠普7000多名员工，调查他们对各公司的看法。
结果对惠普的评价好得使惠普高层都觉得难以置信。
该调查公司总裁致函惠普高层：“员工对惠普的看法都很乐观，特别是他们的归属感和幸福感，以及
心悦诚服地推荐本公司为最好的工作环境的意愿。
在过去25年间我们所做的100余家美国公司的研究中，没有比对惠普公司的评价更高者。
”　　该公司还对惠普公司的20位高级管理人员进行了面访，其中有18位都主动提到，惠普公司的成
功，靠的正是“重视人”的宗旨。
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媒体关注与评论

　　管理的全部真谛，可以通过减法实现。
做得更少，我们反而收获更多！
摆脱各种行为的束缚，把精力重新集中到小小的真正核心事务上，我们就会突破、进步！
　　——安迪·格鲁夫　英特尔公司创始人　　卓有成效是可以学会的。
卓有成效也是必须学会的。
　　——彼得·德鲁克　管理大师中的大师　　用尽量少的投入获得尽量大的收入，这是企业在激烈
竞争中取胜的法宝。
把核心管理方法应用于企业的经营管理中，将使企业用最少的管理成本取得最大的利益，从而在竞争
中处于优胜地位。
　　——理查德·科克 《帕累托80/20效率法则》作者
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