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内容概要

人是决定事业兴衰成败的根本，是企业的灵魂，是生产力诸要素中最活跃因素，也是企业管理的核心
内容。
当今世界一些著名的企业都毫不例外地重视人的管理，并取得卓越的成效。
了解和掌握一些管人的成功经验和方法，对企业发展壮大具有十分积极的意义。
    本书介绍了老员工带领新员工，教他们如何去做的工作技巧。
在本书稍后的章节中，还涉及工作道德培养的一些问题。
使员工当他们听到自己做的事有错误时，不会表现出吃惊，当你告诉他们做错了，他们会说：“的确
，我意识到了！
”如果是这样，就不会重复地犯同样的错误，你给出的问题在执行者得到恰当的反馈，这也是本书的
精华所在！
    此外，本书还在管理员工、以身作则、协调关系、挑选能干的工作职员等方面有详尽的描述。
后记还针对不同类型的员工提出的一些尖锐的问题给予明确详尽的解释。
    此书是企业、事业单位解决管人问题的一本好书！
企业在管理员工中发生的任何问题，事业中遇到的任何困难都能在本书中找到答案！
请认真阅读此书吧！
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书籍目录

第1章 怎样管理不能完全执行命令的员工？
 解决方案之一：贯彻公司下达的命令 解决方案之二：怎样让员工接受命令 解决方案之三：明确公司
的管理责任 解决方案之四：公司内部要坦率交流 解决方案之五：赏罚分明的公司制度第2章 怎样管理
不知道怎么做的员工？
 解决方案之一：如何委派他人工作 解决方案之二：训练员工解决问题 解决方案之三：精心培养你的
员工 解决方案之四：如何提高工作效率 解决方案之五：通过分类提高效率 解决方案之六：职员有条
不紊的素质第3章 怎样管理消极工作的员工？
 解决方案之一：从最基层开始管理 解决方案之二：建立公司值班检查制 解决方案之三：建立职员专
职检查制 解决方案之四：处理员工失误的技巧第4章 怎样调动所有员工的积极性？
 解决方案之一：突破公司管理的瓶颈 解决方案之二：根据个性类型奖励员工 解决方案之三：用利益
共享法调动员工 解决方案之四：采取现代的管理术 解决方案之五：公司内实施良性竞争第5章 怎样培
养员工超越障碍的能力？
 解决方案之一：对职员的应急培训 解决方案之二：对熟练职员提高训练 解决方案之三：让员工适应
变革形势 解决方案之四：培养员工职业能力 解决方案之五：妥善处理部门间冲突第6章 怎样与自己沟
通科学分派工作？
 解决方案之一：做到与职员相互沟通 解决方案之二：如何分派陨工的工作 解决方案之三：如何科学
地分源工作 解决方案之四：培养团队合作的精神第7章 怎样挑选合适的工作职员？
⋯⋯第8章 怎样管理员工的培训与开发？
第9章 怎样合理考核、科学评价？
第10章 怎样使公司高速运转起来？
第11章 怎样使员工以身作则？
第12章 怎样协调关系、创动员根基？
第13章 怎样强化内部管理、提高运转效率？
第14章 怎样解决员工个人问题？
第15章 怎样强化激励、灵活管理？
第16章 怎样协调企业中的员工关系？
后记 问题与解答
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媒体关注与评论

　　做正确的事远比正确地做事重要。
　　——彼得·德鲁克　　企业管理过去的沟通，现在是沟通，未来还是沟通。
　　——松下幸之助　　优秀的管理者不会让员工觉得他在管人。
　　——管理格言
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编辑推荐

　　人管人，得罪人；制度管人，管住人；用方法管人，管对人。
没有管不好的下属，只有不掌握技巧的上级！
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