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内容概要

本书全面、系统地阐释在企业大变革时期的ClO所应扮演的角色和应当掌握的理论、思维与方法，提
出了ClO必须思考的8大难题和解决之法。
     “掌握权术思维”——ClO应当如何利用自身所具备的“权术思维”破解矛盾，推动信息化成功?     
“规避运作风险”——在不确定性的现实中，采用何种运作方法可以规避风险?     “把脉企业需求”—
—如何把脉企业的信息化需求，使企业的IT投资按照企业的需求有条不紊地运作?     “改进招标体制”
——招标的缺失、招标方法的缺失已经成为信息化项目失败的导火索，怎样去改变？
     “强化投标控制”——如何对招投标实现有效控制，确保投标的有效和价值的体现？
     “关注答辩背后”——答辩很重要，而答辩之后的思考与操作也同样重要，怎样解决答辩背后的运
作困扰？
     “谈判博弈思考”“一荣俱荣、一损俱损”，应当采取怎样的思考和运作模式才能使双方获取共同
利益?     “再现合同价值”——合同，与其流于形式、不如体现价值。
如何让信息化运作在合同的约束下达成双方最大价值?
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作者简介

吴文钊：资深咨询专家。
中国改革开放后的第一代职业化咨询顾问，国内信息化战略方法《企业信息化行动纲领—信息化方法
论》，《决战营销—DRP营销信息化理论与实践》的书作者，曾供职于国研咨询，普华国际咨询
(Price WaterHouse)、用友软件等公司。
主要从事管理咨询与信息化咨询工作，并为国内多家著名企业提供管理顾问服务。

　　吴先生自86年开始从事管理信息系统建设，对MIS、MRPII、OA、ERP、SCM有独立的思考与实
践，至今已有近20年管理信息系统建设经验和10多年管理咨询经验。
曾主持过海尔集团、中国远洋石油、伊利股份、奥康集团、大霸手机等近百个信息化项目的咨询与实
施工作。
90年代初加入普华咨询(PRICE WATERHOUSE)从事管理咨询和IT咨询。
在从事咨询工作期间，涉及到了金融、制造、消费品等行业的咨询工作，并从中感受到了东西方文化
的差异与不同，也通过实践不断思考如何实现东西方管理与信息化文化的融合。
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书籍目录

前 言第一章 CIO的权术思维  第一节 CIO悲哀的“窃喜”  第二节 对IT部门认识的误区——再定位  第
三节 IT部门的地位曲线    一、机构中的位置    二、CIO的地位空间    三、权力提升曲线  第四节 “拉领
导下水”的艺术  第五节 权力的落地第二章 规范化运作企业信息化  第一节 竞争——推动信息化项目
的启动  第二节 矛盾——理论与操作方法的严重滞后  第三节 方法——来源于实战的勾勒和提升的思索
 第四节 准备——启动前的论证与研究    一、现有论证报告的缺陷    二、完整的论证报告结构第三章 建
立需求——了解企业的现状  第一节 需求获取的基本功    一、需求从“抱怨”开始    二、企业流程管理
需求的描述方式    三、流程调研的宽泛性    四、流程调查报告的写作  第二节 开展流程间的需求调查    
一、流程间的相互作用    二、流程间调研报告的写作方法  第三节 开展企业管理模型的调查    一、企业
组织调查    二、外部联盟调查    三、价格体系与规则    四、产品管理    五、其他需要关注的内容  第四
节 调查报告的组织体系    一、抓住“经理人和管理人员的需求”    二、调查报告的结构第四章 完善企
业信息化招标工作  第一节 招标文件写作规则与缺憾  第二节 招标书范本的创新    一、标书需要体现企
业管理需求    二、投标书范本的创新  第三节 招标书中的思考    一、招标书中企业需求的变相思考    二
、范畴、时间、地域对投标的影响    三、“成功”实施的思考    四、招标书对合同的影响第五章 信息
化项目招投标过程管理  第一节 招投标组织    一、组织与人员构成    二、招投标计划与控制    三、招投
标标准体系的建立  第二节 投标商招募    一、咨询服务商招募标准    二、管理软件商招募标准    三、实
施服务商招募标准  第三节 初步筛选    一、标书完整与合法性筛选    二、建议书完整与可行性筛选    三
、评估的组织与周期  第四节 答辩评估    一、详细需求的提供    二、答辩评估运作思路    三、答辩中的
企业需求评估    四、答辩中的实施能力评估    五、评估组织(专家团队、管理层、主持人选)  六、评估
时间安排(时间周期、投标商安排、答辩不同阶段)  七、案例调查与评估结论确定第六章 谈判与沟通  
第一节 项目范畴  第二节 需求与功能  第三节 实施步骤    一、流程调整阶段    二、初期的教育与培训阶
段    三、系统运行模拟阶段    四、系统切换前的准备阶段    五、实施阶段分析  第四节 人员    一、项目
小组的组织形式    二、双方人员的构成  第五节 价格的平衡    一、价格倒挂引发“崩盘”    二、价格的
理性思考第七章 合同价值与合同框架  第一节 合同价值与双方博弈    一、满足需求    二、稳定与投资    
三、持续发展    四、双方的博弈  第二节  合同中问题的提出  第三节  合同基本框架  第四节  合同附件举
例    一、附件一——《项目需求报告》    二、附件二——《项目的组织》    三、附件三——《项目实
施计划》后 记
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