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内容概要

本书博采众长，以说话对象的心理、说话的基本技巧、说话的艺术体现三部分为主要出发点和落脚点
，详尽地介绍了“说什么”和“怎么说”这两个不同的概念，充分诠释了“说话也是生活的艺术”这
句话。
与此同时，还力求通过本书，向每位读者传递出这样一种理念：在人生的胜局中，不会说话是万万不
能的。
正如著名成功学家林道安所说：“一个人不会说话，那是因为他不知道对方需要听什么样的话；假如
你能像一个侦察兵一样看透对方的心理活动，你就知道说话的力量是多么巨大了!”    在今天这样的信
息时代、文明社会，探讨学问、接洽事务、交换信息、传授技艺，还有交际应酬、传递情感和娱乐消
遣都离不开说话。
甚至衡量一个人是否有力量，这种力量能否表现出来，在很大程度上要看这个人说话的能力。
同时，我们也应意识到，口才不是先天造就的，完全可以通过自我训练来提高。
因此，说，还是不说；说什么，怎么说，和谁说，是一种文化，更是一门艺术，掌握这门艺术，就能
驾驭奇妙的舌头，改变你的一生。
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章节摘录

　　戏剧感　　真正十全十美的谈话家，要具有一种戏剧感，这种戏剧感含有的最重要的要素就是幽
默，以及使你的谈话建立在此话题兴趣上的能力。
这个要素埘于一般普通的谈话，当然不是一个最重要的特点，可是它是使你的话语特别受人注目的焦
点，它能将一切细小的关节，完全米支持你谈话的兴趣。
　　世界上没有一个人不喜欢风趣幽默且具有戏剧感的语言。
在中国的传统文艺晚会上，相声小品之所以一直成为最受欢迎节日之一，就在于它的表现形式离不开
幽默，那种充满戏剧感染力的幽默语言强烈吸引着听众的心，幽默的话能抓住听者的心，使对方平心
静气或开怀大笑；也可以使一些深刻的思想表达得更加生动和形象。
　　习性平和　　良好的谈话家是习性平和的。
他会常满意他的同伴，在任何谈话中，他常让旁人有讲话的机会。
即使对方所讲的话自己并没有多大的兴趣，在这种情况下也绝不使对方扫兴，也绝不做固执暴躁的“
专制皇帝”，他更不做一言不实者或单调无味者。
　　那些习性平和的讲话者，常在一部分时间内保持着静默。
并具有吸引他人及令对方主动讲话的能力，常倾听人家说话。
具有这种特质的讲话者常将不大爱说话的人刺激他们出来说话。
他一到场，便使满座风生，彼此间的交流增多。
　　换句话说，习性平和之人认为讲话者须随双方谈话的方向而进展，更须知道所讲内容的方向是什
么。
总之，说话高手的心智常与整个的谈话过程汇合在一起的。
　　精神良好愉快　　谈话者的精神必须常常保持着“愉快”。
所谓愉快，并非说是幽默，这一点，千万不可误会。
即使有时缺少此精神，至少亦应与他人保持良好的友爱关系。
就是在讲笑话时，也必须有些准备，以引起对方的大笑。
须深知世界上的事物，并不全是坏的，因此，我们不可把一切事物看得过于严重。
我们“人”，无论如何必须要跟“人家”交友的。
　　能使他人乐于与你相交，最重要的一点就是不把事物看得过于严重。
所以，你在训练谈话技巧时不应把琐细的东西看得太重，目光须向大处远眺。
当然，有时候你说不定会曲解事物，使人们一时觉得有趣，但这种尝试，只能偶尔行之。
在普通情形之下，你应当抱定一种美德，就是对于事物的重要性，常用正常的眼光去欣赏它。
　　P5
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媒体关注与评论

　　说话是一个人素养、能力和智慧的综合体现。
说话是在交谈、交友、演讲和辩论等口语交际活动中，表达者根据特定的交际目的和任务，切合特定
的言语交际环境，准确、得体、生动地运用连贯、标准的有声语言，并辅之以适当的肢体语言表情达
意，以取得圆满交际效果的口头表达能力。
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编辑推荐

　　本书博采众长，以说话对象的心理、说话的基本技巧、说话的艺术体现三部分为主要出发点和落
脚点，详尽地介绍了“说什么”和“怎么说”这两个不同的概念，充分诠释了“说话也是生活的艺术
”这句话。
与此同时，还力求通过本书，向每位读者传递出这样一种理念：在人生的胜局中，不会说话是万万不
能的。
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