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内容概要

管理需要哲学，而管理的实质说到底就是对人的管理。
所以，管理者首先要研究的就是如何管人的问题，并在一些司空见惯的现象背后发现一些根本性的规
律。
如果一个管理者没有学习和掌握管人的哲学，不懂得应用哲学去思考问题，就会茫茫然无所适从。
那么，以其昏昏，怎能使人昭昭? 本书为你介绍的就是这些通俗易懂的管理哲学。
希望本书的阅读能对你的管理有所启迪。
        本书从普通的管理学层次上升到哲学层次，意在探索管人活动中最基础也是最核心的过程和规律
，将古今中外零散的个性化的管人思想和方法提高到系统的本质化的哲学层面上来。
它要告诉你的是，如何从哲学的角度对管理的最本质、最深刻的问题进行思考，如何用这种思考的结
果来指导实践。
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书籍目录

第一章 管人先做人，正人先正己　员工是管理者的“影子” 　公正无私才能无畏无惧　火车跑得快
，全靠车头带　喊破嗓子不如做出样子　少些浮躁，多些实干　有实力，才会有魅力　不让下属慢下
来，自己先要快起来　在下属面前塑造精明强干的形象　时时保持从容镇定、成竹在胸　对自己的承
诺要“说一不二”　低头认错远胜过抬头辩解　将军额上能跑马，宰相肚里能撑船　规则是给员工定
的，更是给领导定的　拥有“吾日三省吾身”的精神第二章 立身宜显表，立威需匿心　真诚待人，但
应避免喜怒皆形于色　含而不露比一览无余要安全　不可成为毫无掩饰的“透明人”　大肆张扬的人
很难得到尊重 　自己的个人隐私必须小心遮盖　既要和蔼可亲，又要保持距离　适度的“架子”有利
于树威　说话留一半才有想像的空间　留点神秘，吊足胃口　从形象上增强自己外表威慑力　下令不
随便，令出要如山　充分利用权力的震慑作用　对下情了如指掌更能树立权威 第三章 以仁义示下，
以恩情攻心　感情如柔水，却能无坚不摧　赢得人心，而后可得天下　用好名声赢得“群众基础”　
巧妙激发下属的报恩心理　结拜兄弟，结识可用之人 　编织裙带，系牢心腹人物　涕泪滂沱，哭出“
义”的形象　替下属做主，他就会干劲冲天　与其锦上添花，不如雪中送炭 　记住员工的名字是一种
含蓄的关心　在点滴小事中让自己倍显亲切　关心其家比关心员工本人更有效第四章 以“文”感召，
用“武”统一　先礼后兵比大动干戈更有效 　得理而饶人更易征服下属 　怀柔并不能解决一切问题
　性格随和并不是要放弁尊严　适时发火常胜于苦口婆心　对于奸邪之徒决不能“心太软”　施威时
要找到合适的“借口”　用非常手段解决“疑难症”　要惩一儆百，不要打倒一片　不可过于蛮横和
不近人情　既要敢于发火，又要注意善后　摆起“黑”与“白”两副面孔　把“火攻”与“水疗”结
合起来　以曲径通幽的方式施展铁腕第五章 赏赐不避怨，诛罚不避亲　赏罚不明必然导致组织混乱　
充分认识“信赏必罚”的意义　公平公正是赏罚的根本原则　制定一套切实有效的奖惩制度　善于把
加官晋爵的手段用活　切实做到“诛罚不避亲戚” 　奖罚要把握时机、注意方式　重奖轻罚、多奖少
罚的哲学　重奖骨干员工，拉动众人之心　下大力气建立有效的奖金计划　发奖金的手法要“耐人寻
味” 　将必然与偶然两种技巧相结合　设立群体奖加强部属的团队意识　一席好话，胜过巨额奖金第
六章 删繁就简，无为反可治全局　不是所有的忙碌都值得推崇 　更聪明而不是更勤快地工作　参悟
“无为”的管人哲学　真正的管理就是减少管理　替下属“背猴子”得不偿失　授权是一种举重若轻
的领导艺术　放权才能释放权力应有的效力　通过授权有效调动下属积极性　有效授权需周密考虑、
精心准备　选好对象是有效授权的前提　选择授权方法，明了授权细节　确保权力与责任的平衡与对
等　放权与监控两手都要硬第七章 下属的干劲是“谈”出来的　有良好的沟通，则雄关可越　建立一
个畅通的内部沟通机制　消除交流障碍，实现信息共享　精心营造自由交流信息的气氛　开放式办公
，随时讨论问题　勿让沟通像开展“思想斗争” 　与下属沟通要学会“暖身运动” 　与人说理须使
人心中点头　多给别人耳朵，少给别人声音　尊重不同意见就是给企业创利　批评也是沟通，但不要
引起怨恨　对沟通行为作出及时的反馈　积极引导员工之间相互交流　让沟通如细水长流永不间断第
八章 求才要饥渴，用人需明智　企业缺了人就是“止业” 　寻找人才需要有淘金的精神　少看一眼
学历，多看一眼能力　戒除论资排辈的陈规陋习　从相马探究察人，相人之道　选用人才不能只凭第
一印象　宁要最合适的，不要最好的　知人不易，用人更难　不妨以试用的方式来知人　扬长避短，
以扬长为主　既要容人之短，又要善用其短　准确捕捉起用人才的最佳时机　留住核心员工也是一门
学问　请“神”需诚，送“神”要妙第九章 平衡制约，管理者就能收发自如　既要大胆信任，又要小
心牵制　给委以重任的下属戴上“金箍” 　选准时机制服权力过重的部下　坚决摧毁威胁控制权的“
小圈子” 　剪除异己不妨用用“障眼法” 　想把他整下去，先给他升职　平衡哲学是解决难题的一
大法宝　平衡各方力量以达到控制全局的效果　制定政策，做好牵制部属的铺垫　找出那根让彼此互
相牵制的绳子 　平衡之术不可不分对象乱加使用第十章 谨言以避祸，慎行以防乱 　以方做人，以圆
处事　骨子里傲，但外表要谦和　恣意妄为者往往下场不妙　揭人之短等于在伤口上撒盐　戳人脸面
会惹来大祸　多结缘交友，少结怨树敌　真正的大人物从不轻视小人物　远离小人但也别得罪小人　
小处设防可避免大处遭殃　小心对待有后台的下属　贪非分之利往往得不偿失　勿被马屁精牵着鼻子
走　不能吃的豆腐就不要吃
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