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内容概要

　　管人，是对管理的一种通俗化的叫法。
 管人也好，管理也罢，具体策略、方法不可能一成不变。
在中国，当然是中国特色的管人策略最有成效。
没有哪个管人者不希望自己有方，从而成为高效率的管人高手。
要做到这一点，应该既能吸收西方先进的管理思想，又符合中国人特有的思维习惯，也就是以中国式
的思维方式为先导，以适应中国的人文环境为依归，以对西方现代化管理方式的学习和借鉴为基础，
以追求管人绩效的最大化为目标，而采取一套实用高效、能够切实解决卖际问题的管人方法。
　　高效的管人方法和策略应具备以下几个特点：　　一是高度实用。
高效的管人策略不讲究什么管人理论和高度，惟一的标准是采取的策略是否能解决现实管理中的问题
，是否能取得积极的管人效果。
国家有自己的国情，企业也有自己的实际情况，不根据这些实际情况，而一味唱高调、走务虚路线，
不可能把手下人管好。
所以，高效的管人策略不怕俗、不怕土就怕不管用。
无数的事实证明：以高度实用的策略管人，成效确实显著，管人的局面会尽在掌握。
　　二是直指人心。
正确的管人方法把握住了一个关键点，即管的对象是人，要把管人的着眼点、立足点放在人上，具体
来讲就是放在“人心”二字上。
说到底，管理就是赢得人心，一切管人措施也必须以人心的向背为指向。
领导者的管人措施是否能起到作用，管人态度是否能为大家所接受，就在于是否抓住了人心。
高效的管人策略正是以洞悉下属所念所想为前提，自然能取得事半功倍的效果。
　　三是讲求技巧。
管人是一项复杂的系统工作，想简简单单、直来直去就能带好手下这帮人无异于痴人说梦。
千人千面，每个人的背景、文化水平、道德高度都大不相同，所以正确的管人方式讲求灵活多变、知
进知退、方圆有道，尤其在面对特殊情况时更能以巧取胜。
　　四是中西结合。
管人是个中国式的词汇，但并不意味着讲求管人的方法与技巧就是搞“去西方化”，实际上现代中国
企业的管理已不可能脱离西方管理思想和经验的影响。
相反，正确的管人方法是对这些最前沿的理论、最新鲜的经验的不断借鉴，将其与中国人特有的观念
和思维习惯结合起来，用来指导中国企业的管人实践。
　　管人的实践活动总是如此丰富和鲜活，任何形诸文字的总结在其面前都显得苍白无力。
这些管人的方法、技巧其实际效用是这样的巨大，无论从哪个角度讲，都应该总结出来，使更多的管
人者有所感悟，使更多的企业从中受益。
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大打折扣1．会用权的领导能做到少说多听2．以“无为”管人来争取“无所不为”的效果3．适当摆一
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件做别样的管人文章1．榜样的力量是无穷的2．以重奖的方式把能人树为榜样3．不妨先把自己变成下
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不服管理的人7．洞察下属心理才能实施四两拨千斤的管人技巧8．以有效策略管好重点员工9．对于知
识型员工的管理要有的放矢10．实施“分门别类”的管人策咯第五章 “促落实”：从细节入手把管人
的措施落在实处1．落实是管理流程中不可或缺的一环2．让下属有一个明确具体的工作目标3．了解情
况才能提出正确的措施并落实到位4．确保有正确的人来落实预定的工作5．要把任务落实到具体的人
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实能力的人10．确保反馈渠道畅通无阻11．不妨设立专门的落实机构12．注意绩效管理的落实力导向
第六章 欲取先予：让下属尝甜头得实惠才能激发干劲1．首先要让员工对自己的收入满意2．不可忽视
金钱的激励作用3．大张旗鼓地重奖有功者4．通过各种福利措施激发员工的积极性5．可以适当地给下
属赠送礼品6．“头衔”激励往往更具诱惑力7．用关注小事的方式温暖人心8．通过健康的机制解决员
工激励问题9．不要试图用单纯的物质激励包打天下10．赞扬是员工很愿意吃到的“甜头”11．千万不
要开空头支票第七章 “讲人情”：施展人情战术笼络下属的心⋯⋯第八章 “搞平衡”：调动下属自
身的力量可致事半功倍第九章 留面子：让下属有面子会让管人者收到意想不到的成效第十章 和为贵
：避免让矛盾激化到不可收拾的地步第十一章 小诸葛：在巧谋精算中找到管人的高招
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