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内容概要

在这本耐人寻味的著作里，讨论了调查、规划、竞争、客户服务、广告、直销、公共关系、网络、创
意销售、网站、贸易战以及其它许多主题，涉及中小企业几乎所有的营销领域，为你提供丰富的营销
建议和技巧，帮助你提高销售收入、利润及客户忠诚度，是当前最权威、最全面的中小企业营销宝典
。
通过阅读本书，你可以了解到顶尖企业与营销专业人士如何战胜竞争者、达成更多销售、赢得新客户
并让他们成为回头客。
　　多年来，作者有幸与美国顶尖中小企业主以及高级营销人员有过令人艳羡的合作，书中着重介绍
的内容都是来自于其中的强强对话及专业积累。
对于那些准备付诸行动、努力建立并维护一个稳固的营销基础的中国中小企业主和营销经理人来说，
本书不但能提供1500多个成功的营销锦囊，更能提供一种为你走向未来掌舵的能力。
不论你的营销经验或技巧如何，本书带给你的是一份通俗易懂的、可以灵活运用的、具有催化作用的
完美营销建议大全，相信你充分运用后，会帮助你的企业赢得更大的成功。
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作者简介

詹姆斯·史斯芬森将他15年来有关中小企业的营销与销售经验全都灌输到本书当中。
他同时还是《企业家终极创业指南》的作者，并经营一家咨询公司Stephenson & Stephenson，为广大中
小企业主提供富有创意和成效的营销解决方案。
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章节摘录

在一天工作结束之前解决全部问题养成在每个工作日结束之前争取解决所有客户投诉或问题，这对你
会有好处，对那些支持员工不多的中小企业主与管理者来说尤其重要。
在大多数时候，客户投诉不过就是简单的信息错误传达，可能是双方之间的误解或没有完全理解的一
些小事情。
然而，即使是最不重要的投诉，如果未得到及时果决的处理，也会迅速发展成为全面的问题。
不要让自己掉进“延迟”的陷阱，“我明天再去处理这件事情”，而是在每个工作日结束之前有意识
地去解决所有客户问题，只有那些所需资源暂时无法获得的问题可考虑回头解决。
如果你无法当天解决所有问题，也要让客户知道原因以及问题什么时候才能得以纠正，并提供明确的
回电时间，保证该问题是头号优先考虑事宜。
最后，每天工作结束之前处理所有问题同样会节约时间、精力与金钱。
最重要的，你会因此赢得客户尊重，让他们成为你最好、最忠实的终身客户。
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媒体关注与评论

媒体推荐本书不应该闲置在积满尘土的书架上；相反，它是一本可以长期伴随你左右的工作手册。
除了每天加以运用以外，当你需要借鉴或者寻找增加收入与利润的重要途径时，本书能为你提供有效
参考。
购买一支荧光笔，在书上为那些最有益于企业的信息作上标记。
花一点时间，真正去发掘并确定你认为有效的一些营销建议，并加以实施。
《中小企业营销完美指导手册》是市面上能够买到的最权感，最全面的营销书籍。
本书将帮助你确定哪些优秀营销建议适用于你的小企业，利用本书提供的有效建议，将其实施到你的
创业中来吧。
每周或每月对某个新的营销诀窍进行测试，建立属于你的强大的营销方案储备。
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