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内容概要

告诉你点语成金的口才秘诀，让你的口才迅速升值；传授你纵横天下的说话功夫，使你的说辞价值连
城；练就你登峰造极的嘴上功力，助你轻松地口到钱来！
　　本书就是要教给你一些必备的说话技巧、应酬方法以及一些高超的说话智谋，让你在各种场合下
都能够轻松应对，找到打开财富之门的“金钥匙”，掌握应付这个社会的利器，使你的口才价值百万
，实现人生事业的双赢！
　　本书着重讲解一些必备的说话技巧、应酬方法以及一些高迢的说话智谋，让你轻松拥有超凡口才
。
全书分为十二章，分别从：魅力口才获取的公众支持价值连城；为人的谈吐令谈判双赢；人脉资源价
值百万一一好口才令你处处受欢迎；高效口寸带来更丰厚的利润；练就铁齿铜于，成功签约顺利回款
；在听与说中捕捉商机——一线千金的电话营销策略；赢就一生的制胜武器——无往不利的说服术；
拒绝应对策略与成交促成法——自信表达决定顶尖业绩；充实你的口才资本——会说话也是赚钱的一
种资本；三分靠做事，七分靠口才-——你的财富由你的嘴巴铸造；套说话当钱花 ——送一堆礼物不
如说一句赞美的话；是什么阻挡了你的财珞——防范说话陷入“死穴”来传授你与不同人在不同场合
说话的技巧，并且运用了精彩的案例和精练的语言，让你在轻松愉悦的阅读中掌握“口到钱来”的说
话技巧，令你的口才迅速升值。
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书籍目录

第一章　魅力口才获取的公众支持价值连城　用丰富的谈资赢得公众的支持　用语言提升影响力　有
威信才能获得支持　以德服人，说话：更有力量　鲜活的创意语言更添说话魅力　言辞恳切才能打动
人心——情感是最有效的投资　真诚的语言更有感染力　说话不是“独角戏”——说话要有互动性　
用语言征服不同类型的人　用语言统领全局　魅力无穷的幽默技巧第二章　动人的谈吐令谈判双赢　
财富来回滚，全凭舌上功　从容应对谈判中的不确定因素　良好的氛围能促进谈判的双赢　打破谈判
中的僵局　捕捉谈判中的有利信息　怎样说话才能赢得商业谈判　以柔克刚。
摸清对方的底牌　冷处理获得热效应第三章　人脉资源价值百万——好口才令你处处受欢迎　好口才
赢得好人缘　言真意切结知己　选择有价值的朋友进行交往　少开“空头支票” 　获得好感的五种方
法　与陌生人一见如故——不停地积累新的人脉　破除阻碍人脉发展的“无形墙” 第四章　高效口才
带来更丰厚的利润　搞好的人际关系是长期“利润投资”——赞美他人的效力　小“投资”，获得大
“利润”——把话说得简约旨丰　人情投资柠来高额利润——以滴水之恩获得涌泉之报　放弃不等二
二没有“利润” 第五章　练就铁齿铜牙，成功签约顺利回款　创意开场白是成功的敲门砖　用魅力语
言赢得销售的机会　善于发现顾客购买意向的信号　用迂回战术打开顾客的钱包　反问让你更主动　
对性格不同的顾客采取不同的推销策略　成功签约的有效方法　签约之后你该怎么说　有效回款策略
一一如何应对欠债的爷第六章　在听与说中捕捉商机——一线千金的电话营销策略　电话预约客户的
技巧　接听客户电话时的注意事项　电话推销产品的说话技巧　突破千万业绩的关键电话　用电话语
言打动客户的心　巧妙应答客户的技巧　面对犹豫不决客户的营销策略　把顾客的拒绝当作购买的前
兆第七章　赢就一生的制胜武器——无往不利的说服术　先发制人掌握主动权　销售说服技巧的秘密
武器　高效说服让你以逸待劳　投其所好才能百战不殆　以退为进旧求全策略　灵活劝解胜过千军万
马　以利相诱的劝说技巧　避实就虚，暗中取胜　按病开方，才能药到病除　一语中的，足以成就大
事第八章　拒绝应对策略与成交促成法——自信表达决定顶尖业绩　面对不爱说话顾客的应对策略　
“你的价格太高了”时的应对策略　“我要考虑考虑”时的应对策略　面对愤怒买主的应对策略　突
破顾客心理防线促成法　激发买主购买欲望的成交方法　利用赞扬之辞的成交促成法　面对有异议顾
客的应对策略　吸引顾客注意力的方法　公共场合进行业务推销的方法　有效应对客户借口的方法第
九章　充实你的口才资本——会说话也是赚钱的一种资本　怎样才算会说话　天天说话不见得会说话
　能说会道才有好前程　读万卷书，增添语言魅力　树立良好的说话形象　调整说话的节奏　培养独
树一帜的说话风格　说话必须具备的四种素质　练就得体的体态语　说话要有条理性　语为情动，言
为心声　说话真诚才能让人信服第十章　三分靠做事，七分靠口才——你的财富由你的嘴巴铸造　三
言两语精彩便唾手可得　机智应对，困境得以瞬间扭转　口无遮拦，赔了夫人又折兵　把握说话的时
机助你平步青云　幽默风趣，成功来得如此漂亮　危难在即，出奇才能转危为安　精明操纵，既得实
惠又卖乖　逞无用之强，失败在所难免第十一章　会说话当钱花——送一堆礼物不如说一句赞美的话
　求人办事会说赞美话　隐形赞美，无边富贵随你行　学会赞美，绝处逢生　人脉即是财咏——与陌
生人交往时别忘说赞美话．　抛出赞美之辞，就是为自己开辟道路　一味阿谀逢承自然无人欣赏　赞
美你的客户——把你的财神爷哄开心　挖苦指责，累累伤痕伴君侧　老板高兴你“财”高兴——赞美
上司更重要　真诚赞美，患难与共见真情第十二章　是什么阻挡了你的财路——防范说话陷入“死穴
”　不良的口头弹让你错过财运　开口说话一定要注意的六点　让财神不快的礼貌忌语　嘴边留个“
把门”的　办公场所不宜说的话　初遇贵人时要注意的细节　别错过赚钱的机会——面试时易犯的致
命错误　与老板说话的禁忌　让老板给你加薪的注意要点　蓄意责难，只会殃及自身参考文献
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