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内容概要

　　结合现代国际经验　集合专业管理智慧　　　酒店生意的兴隆，源自酒店员工的激情工作；酒店
员工对工作的全情投入，依靠酒店科学的管理体系维护。
　　　　人力资源管理是现代酒店运营与管理的重要组成部分。
本书全面系统地阐述了酒店人力资源管理中的基本要点，力求突出实用性与可操作性，站在时代前沿
，理论联系实际，结合酒店业的行业特征，加深读者对于人力资源管理理论的理解和加强实际运用的
能力。
全书注重实践，综合了酒店行业人力资源管理工作的重点及具体做法，具有十分实用的特色。
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书籍目录

第1章　现代酒店人力资源管理第1节　人力资源管理概述1.1.1　管理的概念1.1.2　人力资源管理的概
念和特点1.1.3　人力资源管理的内容和目标1.1.4　人力资源管理的角色定位第2节　现代酒店人力资源
管理的概念1.2.1　什么是酒店人力资源管理1.2.2　现代酒店人力资源管理的基本原理第3节　现代酒店
人力资源管理秉承的“以人为本”管理思想1.3.1　科学管理1.3.2　人际关系学说1.3.3　人力资本投
资1.3.4　尊重和欣赏员工第2章　现代酒店人力资源工作分析第1节　现代酒店人力资源工作分析的内
容2.1.1　工作分析的概念2.1.2　工作分析的一些术语2.1.3　工作分析的成果2.1.4　工作分析的意义2.1.5
　工作分析的时机第2节　现代酒店人力资源工作分析的方法2.2.1　观察法2.2.2　问卷调查法2.2.3　面
谈法2.2.4　资料分析法2.2.5　功能性工作分析法2.2.6　其他方法第3节　现代酒店人力资源管理进行工
作分析的步骤2.3.1　计划阶段2.3.2　设计阶段2.3.3　信息收集阶段2.3.4　信息分析阶段2.3.5　结果表达
阶段⋯⋯第3章　做好现代酒店的人力资源规划第4章　现代酒店的员工招聘第5章　现代酒店的面试选
择第6章　怎样做好酒店人力资源培训管理第7章　现代酒店人力资源绩效管理第8章　现代酒店人力资
源薪酬管理第9章　现代酒店人力资源冲突管理第10章　现代酒店人力资源劳动保护第11章　现代酒店
人力资源工作满意度调查第12章　现代酒店人力资源部规范化管理制度与表格附录一　中国酒店（饭
店）业发展的状况附录二　中国酒店（饭店）业未来的发展趋势附录三　中国饭店金钥匙职业道德规
范附录四　中国饭店金钥匙组织单程参考书目

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<新编现代酒店人力资源开发与管理实>>

编辑推荐

　　酒店生意的兴隆，源自酒店员工的激情工作；酒店员工对工作的全情投入，依靠酒店科学的管理
体系维护。
　　　　人力资源管理是现代酒店运营与管理的重要组成部分。
本书全面系统地阐述了酒店人力资源管理中的基本要点，力求突出实用性与可操作性，站在时代前沿
，理论联系实际，结合酒店业的行业特征，加深读者对于人力资源管理理论的理解和加强实际运用的
能力。
全书注重实践，综合了酒店行业人力资源管理工作的重点及具体做法，具有十分实用的特色。
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