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内容概要

　　教授级咨询团队十年磨剑　实战型自修教程一生受益　　丛书的前瞻性：目前国内的管理教育，
基本上以MBA为主流，集中在理论知识的传授和讲解上，即使采用案例教学，也是以概念理解和原理
分析为主，本身没有解决管理的基本技能问题。
　　而本套高级经理人技能训练与自修教程弥补了这一空白。
　　丛书的权威性：本收主编孙健敏博士留学海外多年，又长时间为中国企业提供管理咨询和培训服
务，他和他的团队从1994年开始进行管理技能的开发和评价工作，先后为国内外100余家企业提供管理
技能的开始与测评诊断工作，根据多年的经验积累和学术研究，他们编写了这套丛书。
基本涵盖了管理者自我提升所需要的各个方面，其权威性、实用性、针对性，已经在多家企业的实践
中得到检验。
　　丛书的适用性：这套丛书特别适合于企业管理人员的培训，通过讲解、案例分析、游戏和演练的
结合，使被培训者在实际操作过程中感受和体会管理技能的奥妙与乐趣，从而达到改进实际工作技能
的目的。
每个专题都是原理的阐述和技能的介绍相结合，案例分析与管理游戏相交融，使读者既能从概念和原
理上得以提升，又可以在具体技能和方法上有所改善。
本丛书也适合MBA学员以及商学院高年级学生课余阅读和学习。
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作者简介

孙健敏，博士，中国人民大学劳动人事学院教授，博士生导师。
美国纽约州立大学管理学院兼职教授，香港浸会大学商学院、中国人民大学商学院、中山大学商学院
兼职教授，曾留学美国、加拿大、澳大利亚，出访英国、法国等。
主要研究领域为组织设计与人力资源管理制度、人员素质测评理论与技术、领导艺术与素质模型、激
励理论、管理技能开发与评价等。
先后主持或参与了国家自然科学基金项目、社会科学基金项目、教育部基金项目、“211工程”项目、
国际劳工组织项目、国际合作项目以及多家政府机构的委托项目等，在《管理世界》、《经济理论与
经济管理》、《南开管理评论》、《社会学研究》、《人类工效学》、《中国人力资源开发》等刊物
上发表50多篇学术论文，主持编写或翻译出版了《人力资源管理》、《组织与人力资源管理》、《创
造性问题解决》、《管理中的沟通》、《管理技能开发与评价入《人力资源管理》、《管理学》、《
组织行为学》等著作20多部。
提出了“人才流动的社会协同论”、“绩效的三维结构”、“绩效影响因素的四维度模型”、‘企业
变革的7阶段模型”、“三维的领导理论”等。
兼任国内多所大学的emba课程的主讲和多家企业的管理顾问，先后为中国电信集团、青岛颐中集团、
招商银行、宁波大红鹰集团等近百家企业提供管理咨询。
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书籍目录

第一章　管理中的激励难题 难题1：员工招来了，马上又走了难题2：职务提升了，成绩肯定了，员工
还是不满意难题3：工作胜任了，能力增强了，却要跳槽难题4：一走就走一拨人难题5：计划很完美，
却变不成现实难题6：规章制度有了，执行中却变样了难题7：奖金发下来了，士气却下降了难题8：绩
效和工资挂钩了，工作却没人做了难题9：到底该提拨什么样的人第二章　激励技能诊断 诊断1：什么
能够激励你诊断2：你对人性的假设是什么诊断3：人们想从工作中获得什么诊断4：你对公平是否敏感
诊断5：你是一个有效的授权者吗诊断6：激励能力的自我评估诊断7：员工对激励效果的评估诊断8：
激励技能的事先与事后评估第三章　经典理论回顾 第四章　激励技能学习 第五章　典型案例分析 第
六章　技能运用练习 第七章　补充阅读资料
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编辑推荐

教授级咨询团队十年磨剑　实战型自修教程一生受益丛书的前瞻性：目前国内的管理教育，基本上
以MBA为主流，集中在理论知识的传授和讲解上，即使采用案例教学，也是以概念理解和原理分析为
主，本身没有解决管理的基本技能问题。
而本套高级经理人技能训练与自修教程弥补了这一空白。
 丛书的权威性：本收主编孙健敏博士留学海外多年，又长时间为中国企业提供管理咨询和培训服务，
他和他的团队从1994年开始进行管理技能的开发和评价工作，先后为国内外100余家企业提供管理技能
的开始与测评诊断工作，根据多年的经验积累和学术研究，他们编写了这套丛书。
基本涵盖了管理者自我提升所需要的各个方面，其权威性、实用性、针对性，已经在多家企业的实践
中得到检验。
 丛书的适用性：这套丛书特别适合于企业管理人员的培训，通过讲解、案例分析、游戏和演练的结合
，使被培训者在实际操作过程中感受和体会管理技能的奥妙与乐趣，从而达到改进实际工作技能的目
的。
每个专题都是原理的阐述和技能的介绍相结合，案例分析与管理游戏相交融，使读者既能从概念和原
理上得以提升，又可以在具体技能和方法上有所改善。
本丛书也适合MBA学员以及商学院高年级学生课余阅读和学习。
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