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内容概要

　　松下幸之助（1894—1989），被人称为“经营之神”——“事业部”、“终身雇佣制”、“年功
序列”等日本企业的管理制度都由他首创。
松下幸之助为人谦和，无论见了谁都点头哈腰，他用一句话概括自己的经营哲学：“首先要细心倾听
他人的意见”。
如果你想用最短的时间学习日本式管理的精髓，那么最好的入门书就是阅读松下幸之助的教诲和哲学
。
松下幸之助一生共出版了60多种著作，累计达数百万字。
他的著作被译成英、法、德、中等20多个国家的文字，在全世界广泛流传。
书中那些令亿万人为之倾倒叹服的经营秘诀，为人们打开了一道通往经营成功的大门。
 《造物先造人：松下幸之助的经营哲学与人事理念》把松下幸之助最重要的经营观念和管理心得从他
的著作和传记中挑选出来，用最浓缩的语言阐释，用最具代表性的案例进行说明，以达到启迪和激励
当代企业经营人士的目的，也为中国企业管理者学习日本式管理提供了最简易的阅读捷径。
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书籍目录

卷首语第一章 替员工端一杯茶营造家庭氛围替员工端一杯茶挑剔不如欣赏一个员工也不解雇用理解和
关爱接纳人用物质保障刺激人感谢应征者适当处罚愉懒的员工不要让关心成了破坏对立不如亲善第二
章 催人奋进的员工守则催人奋进的员工守则企业经营的“教条”化朝夕会制度团体结队出货仪式用共
同的事业把握人有悲天悯人的胸怀以高洁的人格赢得人权威等于说服力没说服力就没影响力第三章 贯
彻共存共荣原则贯彻共存共荣原则共存共荣与自主经营要为对方利润打算平等看重供应商和顾客你的
公司是我的用诚挚的情感打动人给顾客当掌柜绝不隐瞒实情与先进企业合作危机的突破口是诚恳第四
章 以乞丐为贵宾丰臣秀吉启示录以乞丐为贵客顾客连带效应和顾客心理互换招呼式服务真诚化解一切
把抱怨当作机会测试顾客满意度不可把脚尖朝向顾客让顾客成为圣主第五章 售货如同嫁女儿售货如同
嫁女儿莫让商品蒙上灰尘首先对产品要挚爱商品不可随意摆放以经销商增添商品价值商品要渗透经营
者的灵魂让产品去说话让先买的人觉得伟大定价新思想产品要有高度实用性第六章 服务第一，销售第
二自来水哲学不只是为了赚钱服务第一，销售第二不要变成自动售货机用笑容与降价、赠品竞争请经
销商做营业顾问把产品送到消费者手中以合理价格销售切忌人情作祟以技术为本第七章 造人先于造物
让员工做主管造人先于造物建立人才基地顺应同化式教育勿以事小而不为切忌纸上谈兵老板也是老师
选用看到国旗掉泪的人托付新手重任专业知识不必花多心思第八章 社长不是军师用目标统一人心委任
不放任让员工以公司为荣把不满说出来向员工展示错误找个垃圾桶抢先一步立即行动管人如同喂养鱼
群不要支使员工社长不是军师第九章 经营不是魔术水坝式经营法玻璃式经营法尺蠖虫式经营法下雨撑
伞式理论三头合议制管理模式事业部分权经营法经营不是魔术非常时期非常手段一种症状两个药方敢
于撤退才是大将军第十章 自己做生意才能发迹突破模仿的怪圈自己做生意才能发迹职位辛劳成正比不
是只追求利益取信于民非常重要热忱领先才干从了解人开始欣赏努力并创新的人选择名称有标准快跑
慢跑都不好

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<造物先造人>>

章节摘录

　　替员工端一杯茶　　社长并不是高高在上，而是站在职员背后推动他们前进的人。
　　——松下幸之助　　松下幸之助曾经说过，社长必须兼任端茶的工作。
当然，松下的意思并不是真的要社长亲自端茶，而是说作为一个称职的社长，至少应该把这个想法视
为理所当然。
　　在松下的观念中，社长并不是高高在上，而是站在职员背后推动他们前进的人。
这个观念在战前战后有很大的差别。
战前，一般人都承认社长就是老板，而职员是部下，必须绝对服从老板的命令做事，并给予绝对的尊
重。
可是，战后的社会形态逐渐趋向民主，社长的地位逐渐低落，和职员们是站在同一条线上，不再是可
以任意支使别人的领导者，他所说的话，员工也未必全盘接受了。
　　在这种风气的影响下，现在的企业经营者，不再是使人望而生畏的权威者了。
对于辛苦争取来帮忙的员工，过去的老板可以说：“喂，某某某你去做件事。
”可是现在却要改为：“对不起，麻烦您做这件事好吗?”如果不用这种和善、恳求的口气，就很难达
成用人的愿望，所以在形式上虽然仍维持着雇主与职员的关系，但却不可能再有完全命令式的语气出
现。
　　企业经营者对于这种结构性的转变，要非常谨慎地去适应．调整自己的态度，改变唯我独尊的想
法，才不会被时代淘汰。
　　一旦社长有了这种温和谦虚的心胸，那么看到尽责尽职的员工，自然会满怀感激地说：“真是太
辛苦你了，请来喝杯茶吧。
”　　当然，社长也不一定要亲自为属下倒茶，但是，如果他能诚恳地把心意表现出来，自然能使倦
怠的部属振奋，而增加工作效率。
即使是公司的职员人数众多，无法向每个人表示谢意，但只要心存感激，就算不说，行动也会流露出
来，传达到职员心里。
　　所以领导在经营企业时，每天最好问自己：“今天，我要替几个人端茶呢?”也许你没有亲自动手
端过茶，但员工却早已感受到你的诚意。
　　　　挑剔不如欣赏　　惟有懂得欣赏别人的长处，才能领导更多的人。
　　——松下幸之助　　每个人都有优点和缺点。
世界上没有十全十美的人，也不会有一无是处的人。
当我们观察公司的员工时，可以发现形形色色的人物，具有着各式各样的优点和缺点。
　　身为一个经营者，如果总觉得员工这也不行，那也不行，以“鸡蛋里挑骨头”的态度去观察部属
，不但部属做不好事，久而久之，他也会发现周围没有一个可用的人了。
　　相反，经营者如果能从欣赏的眼光来观察部属的优点，那员工都将因受人尊重而振奋，对于上司
交付的工作，也能愉快地完成。
如此，不但能发挥惊人的工作效率，甚至还能挖掘出优秀的人才。
　　经营者或经营干部绝不能自炫才能智慧，要知道个人的才能、智慧是有限度的。
有些人喜欢赞扬部属的优点，有些人喜欢挑剔缺点，相比之下，往往前者的工作推行较顺利。
　　惟有懂得欣赏别人的长处，才能领导更多的人。
　　当然，作为创业经营者也不应只注意部属的优点，忽略了他的缺点。
应该适度地指正缺点，以“三分缺点、七分优点”的角度去观察，才是一个懂得欣赏部属的上司，也
就是说，应假定每个人都有百分之七十的优点，百分之三十的缺点。
如果反过来，假定部下有百分之七十的缺点，而只有百分之三十的优点的话，这个人显然不会是个好
上司。
　　松下身体不好，必须请部属代劳的事情很多。
松下向来都是以“七分优点、三分缺点”观念看人。
所以，他经常比别人更能大胆用人，从来不怀疑部属的能力，这就是松下比别人成功之处。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<造物先造人>>

　　不过，松下这种大胆用人的方式，偶而也会失败。
譬如说，当他对某人优、缺点的判断不够正确时，就无法适当地用人，而遭致失败。
这时，他一向对员工的缺点严格纠正。
例如，不必要的浪费，即使是五张纸，松下也会立刻告诉他：“节俭才是致富的捷径，浪费必然会招
致失败。
”　　可是，如果是经过审慎的决策和努力的推动之后．因为某些不能控制因素而失败，就算是亏损
了一千万元，松下也决不会责备部属，反而会安慰他，鼓励他说：“虽然这次失败了，但不要灰心。
只要记住‘失败是成功之母’的道理，就必能反败为胜，将功抵过。
”同时，松下更会和他一道研究失败的原因，作为自己宝贵的经验。
　　经营者不能拘泥小节而忽略大事，应该以关心和达观的态度，经常和部属研究工作方法。
用人也是一样，对部属的缺点应清楚了解，但不可斤斤计较，对他们的优缺点应该想办法去发挥出来
。
这才是真正积极的方法。
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编辑推荐

　　“社长并不是高高在上，而是站在职员背后推动他们前进的人。
”　　“即使是清真教徒，也不能饿着肚子诵经。
”　　“善待不被录用者，就等于善待顾客。
”　　“企业的使命就在于提供物美价廉的物质，以彻底消灭贫穷。
”　　“没有说服力的领导者，就像一块压干的破海绵，引不起别人的兴趣。
”　　“我们永远是顾客的仆人。
”　　“顾客的抱怨，是创造另一个机会的开始”　　“睡觉时，不可以把脚尖朝向顾客。
”　　“要像嫁女儿那样严肃、隆重地卖货给顾客。
”　　“惟有渗透经营者灵魂的商品，才是最有价值最永恒的产品。
”　　“即使没有顾客光临，也要准时开　　服务，因为做生意不只是为了赚钱。
”　　“每个员工都是独立的老板，同事就是你的顾客，最大的主顾是董事长：”　　“松下电器是
培育人才的公司，并且兼做电器产品”　　“宁可让每个人都知道，不可让任何人心存依赖”　　“
就好像饲养猪、牛、狗、猫等牲畜，如果对它们了解得越多、越正确，饲养就越顺利”
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