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内容概要

　　人际关系可以说一座让人终身受用的富矿，编织关系网，就像开发矿藏，开发的越多，你就越富
有；又如播种，你撒下的种越多，收获也就越多。
　　因此会办事的人，不仅重视和某个人建立关系，更重视和多数人搞好关系。
　　只有搞好了人际关系，并善于利用人际关系，事情才能办成、办对。
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书籍目录

第一计建立自己的人情账户开立一个人情账户人情需要不断地积蓄充实自己的人情账户买一支人情原
始股给人好处不要张扬做足人情还需要技巧第二计巧妙地与人拉近关系人缘就是谈出来的获得好感的
简单方法“套近乎”的三个技巧初次见面如何缩短距离第三计用最小的代价换取人心关心和体贴是最
好的方法与人交往要以心换心软绳子捆得住硬柴禾第四计善于旁敲侧击做到“善解人意”说闲话也能
敲打人情境交流，无声胜有声说服有方，金石为开让绊脚石知趣地走开第五计恰到好处地赞美他人学
会坦诚地欣赏别人赞美的话要因人而异注意角色关系的影响切忌“哪壶不开提哪壶”细微处入手，润
物细无声眼睛是心灵的窗户第六计化解人际关系中的尴尬处境消除尴尬的小妙招处理尴尬的小技巧碰
到尴尬场面怎么应付面对别人质问怎么应付面对拒绝怎么应付受到冷遇怎么应付第七计关键时刻留下
好印象佛靠金装，人靠衣装人人都喜欢“投其所好”关键时刻露一手制造一点儿神秘感表露自己不平
凡的身份第八计打破人际交往中的僵局被人误会怎么应对被人批评怎么应付面对冲突如何应对错怪了
别人怎么应对无法启齿的事怎样应对第九计借用他人的声望巧妙借用他人声望让“名人”效应来添彩
求助于名人也有技巧第十计不要让人难为情给人一个台阶巧妙圆场的要点正确处理突然变故如何照顾
熟人的面子拒绝别人要有技巧善意的谎言也很重要第十一计幽默是最好的润滑剂幽默感可以提高人的
交际能力幽默感可以使生活更加和谐幽默的六个基本法则幽默的五种基本方式第十二计准确洞察他人
心理办好事情离不开洞察人心看破人心的五项方法从培养洞察力开始从习惯动作认知他人第十三计退
一步海阔天空遇事不能硬顶主动退让，后发制人暂退一步，伺机而动学习退让有方法第十四计利用好
红白脸变脸也是一种本领“红脸”“白脸”都要唱黑白脸要操纵自如第十五计充分利用人性的特点切
中要害对症下药激发同情心，难事不难办诱之以情趣、利益第十六计避免结交危险关系掌握应酬“小
人”的方法几种必须提防的人小心应对心胸狭窄的人谨慎对待嫉妒心强的人第十七计讲品格是基本法
则会做人才能办好事良好品格就是一种资本处理好原则与感情的关系第十八计守信才能赢得满堂彩唯
有诚信好办事守信有方，定能获益有力轻易承诺失威信第十九计软磨硬泡软磨硬泡不怕脸皮厚切忌急
功近利要有足够的耐心“磨”第二十计用好亲缘巧办事忌讳经济往来糊涂账忌讳居高临下或强人所难
忌为所欲为，不讲礼节忌讳斤斤计较的行为让亲缘为你的人生添彩第二十一计用微笑来征服他人一张
微笑的脸可照亮一片天空微笑是社交应酬的万能钥匙了解微笑的七种类型了解微笑的真正内涵让微笑
的美感流动在社交场合第二十二计避免陷入他人的圈套见小利而思大害学一点预见祸事的本领果断拒
绝无礼纠缠凡事预则立，不预则废第二十三计与他人保持适当的距离与人相处的最佳距离打人不打脸
，骂人不揭短保持距离，漂亮收场第二十四计找人办事有分寸量体裁衣、量力而行要把握分量、火候
办事要把握进退尺度力不从心的事不能办别越位，也不错位第二十五计做到大智若愚有时候要大智若
愚小心聪明反被聪明误锋芒不要太露能屈能伸才是大丈夫第二十六计构建自己的人脉关系把“关系”
变成资本平时就要多烧香多建立有用处的关系建立和善用“人际档案”第二十七计让贵人助你一臂之
力改变人生抓“贵人”学会寻找贵人相助找到“大树”好乘凉第二十八计给对方施加压力杀鸡骇猴的
技巧刚柔兼备才能有力量学会运用胡萝卜与大棒用心理高压让他露真相此时无声胜有声第二十九计与
朋友相交贵在真实请求朋友易办事播下一颗友爱的种子朋友之间要以诚相待在金钱面前要公事公办第
三十计奉行内方外圆的处世哲学不较真才会有朋友会绕圈子，不碰钉子摒弃“怀才不遇”的想法当执
著处不可一味变通勿为常理所拘大事坚持原则，小事学会变通第三十一计用委婉的语言表明态度会说
话，好办事会说话的四个标准说“活话”的技巧话里藏话的技巧得饶人处且饶人第三十二计懂得如何
听人说话倾听比说话更重要捕捉说话者的真正意图听懂言外之意第三十三计对他人表现出大家风度要
有容人的雅量地位越高越不能轻视别人把别人放在心上不要伤害别人的心责备别人不如责备自己话到
嘴边留三分第三十四计遵循尊重他人的社交准则尊重别人，给人尊严不要当着矮子说矮话积极维护他
人的自尊心第三十五计在对抗的关系中占上风善谋事者谋全局牺牲局部保全大局计谋深远才能笑到最
后用假动作扰乱对方视线让对方难以分辨真假第三十六计多做点捧场的事情学会恭维获得好感请示汇
报要谦虚掌握让领导器重你的方法维护好领导的权威善于察颜观色

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<社交与应酬36计>>

章节摘录

　　第一计　建立自己的人情账户　　开立一个人情账户　　应该说在现代社会，一个人是否有宽广
的人际关系网，是衡量他的社交能力强弱以及成功与否的一个重要标准。
你的社交能力有多大，你办事的能力就会有多大，没有社交能力的人，是绝对成不了大事的!　　很多
人都读过《西游记》，对孙悟空了解颇多。
孙大圣给人的第一感觉就是本领大，能力强。
他护送唐三藏西天取经，一路上斩妖除魔，最后到达西天，修成正果。
孙悟空就是一个社交能力强，而且善于找人帮忙的典范。
每每当他遇到不能战胜的妖怪时，他的第一反应就是去寻找具有高超法力的“相关人士”。
孙大圣的关系网简直就是天罗地网，上至天庭，下达地府，西有如来，东有龙王。
所以再厉害的妖怪．孙大圣也有法子找到高人来对付。
　　对一般人而言．自己能解决的事自己动手就可以搞定。
遇到无法达成的事就需要动脑子、想办法，去寻找可以解决问题的高人。
然而，高人不会从天而降，而且也不会在你遇到麻烦的时候及时出现，这就需要你平时建立自己的人
情账户，与各种人保持良好的社会关系，时常联络。
这样在关键时候才能找到人办好事情。
　　开立一个人情账户需要掌握以下两条：　　(1)培养良好的关系　　用肯定来提升别人的价值　　
每个人都想要获得别人的肯定，这是人们的共性。
每个人都喜欢被他人赞美，希望别人给自己想要的东西——肯定自己。
我们都拥有别人非常需要的无形资产，包括接纳、肯定、欣赏、尊重及鼓励等，这些都可以尽量给予
别人!承认别人的重要性，不花一分钱，而且用之不竭。
因此，请不要吝惜你的赞美之词，给予别人中肯的评价：把你的眼光投向他人的长处，尽力去发掘他
人的闪光点，让他人切实感受到你对他的肯定，你有多么的需要他!这样的话，只要在他的能力范围之
内，他会很乐意地帮你解决一切问题，为你把事情办好。
　　^
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编辑推荐

　　本书针对我们每一个人在生活中都会面对的重要问题采撷了大量生动的案例，详实地介绍了技巧
和方法，并归纳总结为36个计谋招法，集知识性、智慧性与实用性为一体，是每一个想改变命运追求
成功的人必不可少的读物。
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