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内容概要

　　本书共分为管理实务与工作规范、管理制度、管理表格三部分内容。
　　具体以管理实务、工作规范、岗位职责、管理制度与管理表格等实用工具形式，全面而具体的呈
现了连锁企业进行规范化操作管理的要点。
　　本书的突出特点是：内容详实、具体、易于操作、实用性强。
该书具有非常高的使用价值与参考价值，是连锁业从业人员与经营管理人员必不可少的案头参考工具
。
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章节摘录

　　第一章　连锁企业总部管理　　第一节　总部组织的构建与人员配置　　一、总部组织架构的构
建总部组织架构的方式可以根据不同的需要进行选择，常见的方式有以下两种：　　1．以机能划分
为基础的组织（1）按照机能划分足最普遍的一种设计组织架构的方式，尤其存大型连锁企业内。
其方法是将性质与目的类似的事务集中到一起，交由专门的人负责处理。
例如一般常见的业务部、财务部、生产部门等，　　（2）这种类型组织的优点在于能对专业进行高
度分工，也使各部门更清楚自已的目标；同时组织资源的分配因各部门按机能成立而得以甲均分配，
可尽量避免因某种极端的策略而受到影向。
　　（3）这种类型组织的缺点在于：造成各机能部门之间的本位主义；部门间的协调需投入更多时
间；决策速度受制于部门问的牵制上。
此外，由于各机能问的交流较少，而导致缺乏创新。
　　2．以区域划分为基础的组织　　（1）当需要在某个特定地区内提供产品或服务时，组织应依地
理位置的不同分割成数个部分，每部分自成机能齐备的独立单位，至于范围，则要依其业务性质而定
。
若以地理区位作为组织结构的基础，那么，首要之事莫过于了解当地实际状况及需求。
　　（2）这种类型组织所具有的优点足：能充分掌握当地的需求特色，就近提供最完备的产品及服
务；分支单位拥有某种程度的自主性，能加速决策及反应力，同时更增进员工的工作满足；可以雇用
当地人才；在连锁店里，可以接触各种不同问题，这将利于全方位管理人才的培育。
　　（3）这种类型的组织也存在着不足之处，例如各分店所负责的区域范围通常难以界定；与各区
域单位问必须维持十分密切联系；分支单位与中央决策者的距离较远，不利于沟通造成组织内部的分
歧，而且在地区发展的人员不易得到组织母体的认同。
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编辑推荐

　　本书是最新连锁企业管理人员使用操作手册。
以管理实务、工作规范、管理制度、管理表格等实用工具形式，全面而具体的呈现了连锁企业进行规
范化操作管理的要点。
本书的突出特点是：内容详实、具体、易于操作、实用性强。
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