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前言

　　古人说，一言兴邦。
可见，说话的重要性是不言而喻的。
说话是人与人交流的一种主要方式。
善于说话的人往往能够左右逢源，而不善于说话的人往往会四处碰壁。
因此锻炼一个人的说话能力显得尤为重要。
　　说话，人人都能说，但未必人人都会说，说得恰到好处，说得有水平。
当一个人认为自己很会说话的时候，或许只不过是小聪明在作怪。
这种聪明机灵还不算是会说话的范畴。
　　老狐狸认为，一个人要想把话说好，就必须遵循一些法则。
在这些法则的指导下，自然能够在人群中游刃有余。
具体来说这些法则主要涵盖了六个方面：谨慎、时机、底气、氛围、换位和自制等。
这六个方面也是说话艺术的六个结点。
　　谨慎意味着重要性。
不懂得谨慎原则，轻率武断、信口开河的人不仅不会得到别人的信任，而且还容易给自己招致祸患。
谨慎不仅是一种原则，而且是一种习惯。
说话谨慎是人们在日积月累中沉淀下来的习惯，是很多经验和教训的总结。
谨慎主要包括两方面：一是不要信口开河，二是不要恣意谈论是非。
话一出口，覆水难收，一个人信口开河的时候就容易说出很多不该说的话，这些话也很容易在人群中
传播开来。
有些话，就像蝴蝶效应一样，本来是很微不足道地扇动一下翅膀，结果引起了一场海啸。
而恣意谈论是非，更是容易把自己卷入到是非圈中。
人对人的看法容易产生偏见，基于此，人和人之间的是非又怎么能那么轻易说清楚呢？
如果开口闭口谈论是非，不仅证明自己浅薄，而且还会给自己带来危险。
　　好的时机，意味着事半功倍。
说话必须选择时机；时机就是形势，就是机会。
时机选对了，话说出来就容易被人接受。
时机选错了，再怎么解释也是越描越黑。
与人交谈，一个恰当的时机不仅出现在别人需求最强烈时，而且也出现在别人感到高兴的时候。
为此，时机是可以创造的，一方面在于吊起他们的胃口，另一方面在子让他们感到高兴，比如欣赏他
们的成就等。
当时机适合时，应紧紧抓住，一往无前，趁热打铁，达到谈话效果；当时机不合适时，不妨暂时沉默
，或者通过行动来表达，这样效果可能会更好。
　　底气十足，谈话就容易产生热情。
如果一个人谈话总是畏首畏尾，生怕自己说错了话，或者生怕别人反驳，那么他肯定无法表达清楚自
己的意思。
说话一定要有自信，当然也应该谦虚，在自信和谦虚中求得平衡。
要增强自己说话的底气，不妨使用一些故事和道理。
当然，底气不是说理，要学会以情动人。
同时底气也并不意味着咄咄逼人。
一个咄咄逼人、不给别人台阶下的人很难将谈话进行下去。
有底气的人如果说是强者的话，那么正如我们所知，真正强大的人往往是温柔的。
　　好的氛围，容易产生好的谈话效果。
与人交谈时，一个轻松的氛围是十分重要的。
在轻松的氛围里人们容易坦诚相见。
当谈话氛围不够时，要学会运用幽默和自嘲等手段来增强谈话氛围。
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在遇到十分尴尬的局面时，一定要学会大度，否则氛围只会更加糟糕。
其实，一个好的氛围，绝对不是自己主导一切，相反好的氛围在于自己要成为一个好的听众和提问者
。
通过倾听来取得别人的信任，通过提问来引导话题朝我们预定的方向进行。
其实，创造好的氛围并不难，当你真诚地对待别人的时候，别人是会感觉到的。
当然，在谈话中，有些东西是很容易破坏氛围的，比如说自我炫耀，又比如说抓住人家的小辫子不放
，再比如对自己不喜欢的人当场伤害。
在这种情况下，人们要善于自我调节和自我制约。
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内容概要

老狐狸认为，一个人要想把话说好，就必须遵循一些法则。
在这些法则的指导下，自然能够在人群中游刃有余。
具体来说这些法则主要涵盖了六个方面：谨慎、时机、底气、氛围、换位和自制等。
这六个方面也是说话艺术的六个结点。
　　老狐狸不是在教你诈，而是如何更好地适应社会，适应生存，不断地提升自己的说话能力和水准
，同时寻找到发挥的舞台。
希望本书对所有致力于提高说话技巧的读者有所帮助。
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章节摘录

　　话一出口，覆水难收　　老狐狸认为，话一说出口，就像水泼出去一样，根本就没有办法收回来
。
　　从前有个孩子，脾气很不好，总喜欢朝家人朋友胡乱发脾气，说一些伤害他们的话。
他自己也知道这个习惯不好，但是始终改不了。
有一天，孩子的父亲把孩子叫到身边，对孩子说：“每回你想生气的时候，就往后院的篱笆上钉一个
钉子。
只要你这样坚持，你一定能改掉你身上的坏毛病。
”孩子脾气虽坏，但很听话。
每当他生气的时候，他就在篱笆上钉个钉子，篱笆上布满了钉子。
没过多久，孩子渐渐控制住了自己的情绪，钉子越钉越少。
这个时候他的父亲告诉他：“如果一天能够不生气，就拔掉一颗钉子。
”几个月后，篱笆上的钉子没有了，孩子已经完全能控制自己的情绪。
父亲指着那些钉眼对孩子说：“孩子，虽然钉子没有了，可是钉眼还在，这些永远都不能磨灭。
”　　用言语伤人给别人造成的伤害也是永远无法磨灭的，即使和别人和好如初，即使和别人关系更
加紧密，但那些伤痕却依然存在。
为此，最好的办法就是永远不要伤害别人，伤人的话永远不要说出口。
话一出口，覆水难收。
　　商朝末年，武王伐纣，伯夷认为武王此举不该，于是跑去向武王请命。
武王没有听他的。
伯夷很是伤心地离开，盾来武王灭了商朝。
伯夷就带着自己的弟弟叔齐去了首阳山隐居，而且发誓不吃周朝的粟米。
有一天，他们在首阳山挖野菜吃，遇到了一个妇人。
妇人问他们为什么不吃粟米，伯夷讲了自己的原因。
妇人一听，脱口而出就是一句话：“可这野菜不也是周朝的吗？
”伯夷、叔齐听了以后默然，放下野菜篮子，回到山中，没几天就饿死了。
　　妇人肯定是无心的。
但是这种话说出来直接导致了伯夷、叔齐的绝食而亡。
妇人即使懊悔不迭。
想收回所说的话都很难。
　　同时代还有一个故事。
纣王听信谗言，挖了比干的心，但比干没有立即死掉。
他行尸走肉般地走在路上，突然听到一个妇人在叫卖青菜。
他问妇人：“你卖的是什么菜？
”妇人回答说：“空心菜！
”比干追问了一句：“菜无心可活，人无心怎么办？
”妇人随口就答：“人无心当死。
”　　以上两个例子其实是最本质的，虽然看起来很极端。
其实我们每天说话，每天都要跟不同的人打交道，我们肯定难免有脑袋转不过嘴巴的时刻，难免有说
错话的时候。
但这种时候不应该经常有，因为你说错话很容易说到别人的伤心处，很容易伤害到别人。
　　为此，我们一定要给自己一个提醒，不要随意开口，不要恣意开口，不要觉得自己这样说话舒服
就乱开口。
很多时候，我们说出的话当时感觉良好，但是事后往往后悔不迭。
　　比如娱人自娱的话，我们玩笑似地嘲笑别人的缺陷或者行为，觉得很好笑，大家都很开心，但是
事实上，当事人并不这样认为，甚至因为你的无心玩笑，勾起了他的伤心往事。
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他会当场跟你翻脸。
所以最好的开玩笑方式就是开自己的玩笑，不要去开别人的玩笑。
然而很多人太自信了，认为自己能够把握玩笑的火候，认为自己不会因为玩笑而得罪人，认为别人是
君子，不会计较这种玩笑。
事实上，即使你火候把握得很好，别人是君子不去计较，在他心中也就形成了你很是轻浮的印象，而
且他容易把自己的不计较当成自己的恩德。
其实你本来就是无心的，但是还给了别人一个施加恩德的机会。
有没有想过，这样做很不值得？
　　我们要牢牢记住话一出口，覆水难收，就要督促自己对自己所说的话负责。
如果一个人可以不对自己说的话负责，那么这个人也毫无信义可言。
我们对自己所说的话负责，就要保证我们所说的话是真话，保证我们所说的话充满善意。
不要随意拿别人开心，也不要恣意去挖苦别人，即使和别人关系再熟，可他毕竟是别人，他根本无法
想象到你是怎么想的，他根本就不能站在你的角度来体谅你当时的心情。
　　话一出口，覆水难收，这就要求我们永远不要说伤害别人的话，哪怕是玩笑。
人在气头上，什么难听的话都说得出来。
其实这只不过反映了我们自己的浅薄和低陋。
我们根本就伤不了任何人。
事实上我们能伤害的人只有关心和爱着我们的人，只有他们才会把自己的话放到心里面，也只有他们
才不会跟我们斤斤计较。
那么人为什么一定要伤害关心和爱着自己的人呢？
这是一个很矛盾的事情。
　　话一出口，覆水难收，就要求我们不要信口开河，不要什么话都说，不要乱说大话。
人要有一颗敬畏的心，敬畏自己的处境，敬畏这个社会，敬畏自然。
只有保持这样一颗心，才不会口无遮拦，不会胡编乱造，也才能避免给自己招惹更多的麻烦。
人不能因为虚荣而去说话，那是很虚无缥缈的事情，任何虚荣不过是自己的一种感受，只要自己每天
感受良好，那就足够了，要这种虚荣干什么？
　　话一出口，覆水难收，就要求我们学会给自己所说的话做个分类。
哪些话是自己该说的，哪些话是不该说的，以后坚决不要说那些自己不该说的话。
还要分出哪些话是承诺，哪些话不过是玩笑，尽量做到少承诺，玩笑最好不要开，即使开也要开自己
的玩笑，而不要去开别人的玩笑。
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媒体关注与评论

　　一要谨慎　　谨慎是一个人的素质和修养。
说话中的谨慎更是一个人的保护力量。
谨慎并非打磨一个人的锐气，而是在增强一个人涵养的同时，让其更好的成长。
　　　　二要时机　　要在恰当的时机说恰当的话并不是很容易的事情，但是有些法则是可以遵循的
。
掌握了这些法则，我们就能把话说得恰到好处。
　　三要底气　　说话没底气，话语就没有分量。
说话的时候，一定要学会运用底气，不要让自己轻飘飘的。
通过底气来震撼别人，取得别人认同。
　　四要氛围　　与人交谈，氛围很重要。
良好的氛围容易让人放松，交谈自然能够更加坦诚。
如果氛围紧张，人人不得轻松+交谈效果也会因此而大打折扣。
　　五要换位　　很多时候，是非不过是偏见。
如果能够换位思考一下，是非就不再是是非，而变得顺理成章。
　　六要自制　　人要学会自制，在与人谈话的时候，一定要明白谈话的目的，谈话的范畴，不要偏
离了谈话的界限。
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编辑推荐

　　在中国人的圈子里，学习中国式的说话技巧。
这是一本告诉你能说会道的至理名言，能让你能更好地适应社会的书！
阅读本书，让你拥有一张能说会道的嘴，教你一些说话之术，让你在复杂纷繁的社会中左右逢源、纵
横捭阖。
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