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内容概要

电话销售是一门技术，也是一门艺术。
电话销售人虽然必须要“能说会道”，但并不等于要摇唇鼓舌、耍嘴皮子，或是夸夸其谈、哗众取宠
。
电话销售人的职业修养与口才不是与生俱来的，而是需要经过后天的努力来培养的。
如果作为一名电话销售人，你想有出色的口才，良好的修养，想在商务活动中实现你的金色梦想，就
要不断地拓展眼界，吸收知识，调整思路，活跃思想，逐渐积累知识和经验，提升自己的口才、气质
、修养和人格魅力。
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