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内容概要

从细节上来看，《面试》主要在以下几方面进行了改进和完善：    (1)对公务员面试的理论部分进行了
大量精简，尽量借助于图片和表格的形式帮助考生加深理解。
    (2)精心挑选了多个切合公务员面试考查特点的心理素质测评范例，帮助考生更客观地认知自我。
    (3)将面试技巧按基础、提高、制胜三个级别进行归类，利于考生循序渐进，克服了过去面试技巧呈
现的过于散乱的缺陷。
        (4)增加了结构化面试分类详解及答题套路、非结构化面试分类详解及应对策略、近三年各系统真
题对比及答案详解等几个颇具特色的章节，内容的深度和广度都是其他同类面试教材所无法匹敌的。
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章节摘录

　　1.内容灵活　　面试内容对于不同的考生来说是相对变化的、灵活的，具体表现在以下几个方面
：　　（1）面试内容因考生的个人经历、背景等情况的不同而无法固定。
例如，有两位考生同时应聘档案管理岗位，一位有多年从事档案工作的经历，另一位是档案管理专业
的应届本科毕业生。
那么，主考官在面试中，对前者会侧重于询问其多年来从事档案管理方面的实践经验及工作中的有关
情况，对后者则会侧重了解其对专业基础知识的掌握情况，以及在校期间的学习情况。
　　（2）面试内容因工作岗位不同而无法固定。
不同工作岗位的工作内容、职责范围、任职资格等都有所不同。
例如，国家质量监督检验检疫总局的有关执法督察岗位与人力资源和社会保障部的有关考录岗位，无
论其工作性质、工作对象还是任职资格，都存在着很大的差别。
企业、事业单位不同职位的要求差别则更为悬殊。
因此，面试的考查内容和考查形式都不能做统一规定，面试题目及考查角度都应各有侧重。
　　（3）面试内容因考生在面试过程中的表现不同而无法固定。
面试的题目一般应事先拟定，以供提问时参考。
但这并不意味着必须按事先拟定好的题目逐一提问，一问到底，毫无变化。
而是要主考官根据考生的某些回答，因人因“事”（岗位）而异，灵活掌握面试内容。
既要让考生充分表现自己的才华，又不能完全让考生海阔天空地自由发挥。
　　2.双向沟通。
直接互动　　面试是主考官和考生之间的双向沟通过程。
在面试过程中，考生并不是完全处于被动状态。
主考官可以通过观察和谈话来评价考生，考生也可以通过主考官的反应来判断主考官对自己面试表现
的满意度，以调节自己在面试中的行为。
面试不仅是主考官对考生的一种考查，也是主客体之间的一种沟通，是情感的交流和能力的呼应。
　　与笔试、心理素质测评等方式不同，面试中考生的语言及行为表现，与主考官作出的评判是直接
相连的，中间没有任何中介形式。
面试中主考官与考生的接触、交谈、观察是相互的，是面对面进行的。
而在笔试、心理素质测评中，一般对命题人、评分人严加保密，不让考生知道。
面试的这种直接性提高了考官与考生之间的沟通效果。
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编辑推荐

　　必备知识全面讲解，揭开面试神秘面纱，专家点拨面试技巧，深度掌握面试方法，真题分类深入
剖析，系统理顺答题思路，面试热点权威预测，准确把握备考方向。
　　权威品牌，公考首选　　多年来，本套丛书秉承“为广大考生服务”的宗旨。
重在培养和优化考生的答题思路，旨在挖掘解题的高分秘诀，力助数以万计的考生在激烈的公务员录
用考试中脱颖而出，赢得了广大考生的广泛赞誉，是公认最值得信赖的公考品牌。
　　专业团队，品质卓越　　本套丛书由常年从事公务员录用考试研究的启政教育研发中心策划及编
写，积聚了多年的研究经验及成果，体例科学、内容丰富、针对性强，能够最大限度满足广大考生的
备考需求。
　　名师点拔，视频讲解　　启政教育团队拥有专业的师资队伍、丰富的教学资源及深厚的公务员考
试研究功底，随书光盘内含：考场模拟视频.面试技巧、面试访谈录、历年真题、面试习题集等内容。
　　注重实效，追求创新　　启政教育团队始终以考生为根本，以创新为动力，以卓越为目标，使考
生在激烈的公务员考试竞争中先拔头筹，战胜对手！
　　立足大纲，直击考点　　本套丛书严格依据2010年中央、国家机关公务员录用考试公共科目考试
真题编写，总结命题规律，预测命题趋势，准确圈定备考范围，直击考点，提高考生应试能力。
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