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内容概要

　　《北京市人口和计划生育工作成就与展望（怀柔卷）》主要记述的是1998~2005年期间怀柔人民及
广大人口计生工作者在市人口计生委和区委、区政府的领导下所创建的光辉业绩，所以，本卷能够出
版，首先应归功于党和人民及广大人口计生工作者。
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章节摘录

　　第二，坚持文明执法，树立计生工作者的良好形象。
文明执法，主要体现在以下五个方面：　　一是体现在执法时的态度上。
在行政执法工作中，既要做到态度明朗，立场坚定，又要坚持文明用语，尊重当事人的人格，讲明道
理，让人心服口服。
现行的生育政策、奖励政策、收费政策，是群众最关心、最敏感的问题，要做到家喻户晓，人人皆知
。
有些群众对其中的条款，背得清清楚楚。
区里有一个村因奖励费没有兑现，群众非常有意见，电话还打到《晨报》报社。
村班子调整后，新上任的支部书记非常重视此事，进行调查研究之后，补发了拖欠的独生子女父母奖
励费。
　　二是体现在严格按程序办事，坚决克服随意性上。
《条例》实施不久，有的干部说：“有了法规，工作起来更麻烦了，工作做了就得了，还得做笔录。
没想到受限制的还是自己。
”因为这种只想“管别人”不想管自己的观念在作怪，随意收费、随意下结论的念头就常常冒出来。
这样做，严重影响了依法行政的效果，必须坚决加以纠正。
由于一些同志的法制观念、群众观念、服务观念淡薄，该落实的政策不落实，该走的程序不走，不按
法定程序规则办事，等等，损害了群众的合法权益，使党群、干群关系受到影响。
　　三是体现在维护群众利益，为群众排忧解难上，群众最反对说话不算数，办事拖拉扯皮的工作态
度。
这个问题，主要反映在办事程序上，独生子女父母奖励费不兑现、生育服务证发放不及时，引起群众
不满。
群众通过信访反映独生子女父母奖励费没人发，符合生育条件，却没人负责办理《生育服务证》，等
等。
只要群众反映的有道理，就要尽量协调解决。
　　⋯⋯
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